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Tisztelt Képviseld Testiilet!

Kulcs telepiilésen a hizi segftségnytijtds és a szocialis étkezietds szakfeladatot 2013.
oktéber 1-jét6] Adonyi Szocidlis Intézményfenntart6 Tarsulds éltal fenntartott Adonyi Szocidlis
Kdzpont létja el.

Hizi segitségnyijtis

A hézi segftségnyljtds olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevd 6nallo &letvitelének
fenntartdsat - szikségleteinek megfelelfen — lakdsén, lakokdryezetében biztositja.

A hazi segitségnyvjtds hozzgjérul ahhoz, hogy az cllétist igénybe vevé fizikai, mentilis,
szocidlis szlikséglete

a) sajét kdmyezetében,

b) €letkoranak, élethelyzetének s egészségi dllapotdnak megfelelSen,

¢) meglévd képességeinek fenntartdséval, felhasznéldséval, fejlesztésével biztositott legyen.

A szolgilat személyi feltételeinek alakuldsa

Kulcs telepiilésen 2017, janudr 1-én két ember végezte a feladatot az egész telepiilésen,
szeptembertd] 3 fore emelkedett a szakmai 1étszdm.

A tirvényi szabalyozds évrdl évre viltozott, miksdésiink alatt 3 féle forméban is
megfogalmazta a szakmai rendelet a személyi feltételek biztosftasat:

- 2015-ben 9 6t gondozhatott egy gondoz6, a normatfve ellitotti 16tsz&m utén érkezett

- 2016-ban 2 személyi gondozisban részestilék kozill csak 5 fot lehetett elldtni egy gondozénak,
normativa szintén ellitotti 1étszam alapjén volt. 2016-ban jeleztem, hogy a hizi gondozés az
akkori tbrvényi szabélyozds alapjén bvitésre szorul.

- 2017-ben viszont teljesen j szabélyozés alapjén dolgoztunk. Itt mér nem a naponta ellitott
gondozotti 1étsz4m szdmit, hanemn a gondoz4ssal eltsltstt id6.

A szocidlis gondozbi létszém szémitdsdt havi szinten kell megéllapitani az elvégzett
gondozési 6rék alapjan. Az ell&tottanként Ssszesitett gondozasi 6rik utén a kapott Ssszeget 147-
tel osztjuk és fgy kapjuk meg a havi létszdmsziikségletet, ez is 1ij eleme a szabélyozédsnak.

A szolgélat tirgyi feltételeinek biztositisa

A munkavégzéslinkhdz az irodai eszktzbk folyamatosan biztositottak voltak, egy
szkenneld kerillt beszerzésre, Az intézmény maradt a Kossuth L. u, 67-ben a régi posta
épliletében. A kis alapterileten mér négy 5 dolgozik, a gondozénék adminiszirdcics
tevékenységliket felvaltva végzik. A csalddsegitd és gyermekjoléti szolgélat szdmdra tovabbra
sem biztosftott a varakozo helyiség, hiszen az el6tér a hizi segitségnyjtok irodsja.

A szolgdlat szakmai tevékenysége 2017-ben

Megallapodisok sziménak alakulésa;
jan |febr |mérc [fpr |mdjus|jin [jAI |aug | szept|okt |nov |dec
2017 |16 (16 |16 |17 |17 16 (15 |15 |15 18 (18 (17
201820 |19 |18 (21 |20

2017-ben 6 Gj gondozott leit felvéve, 3 otthonba kertilt, 1 elhaldlozott.
Az idén mér az &t honap alatt 7 4] ellétottunk lett, 2 otthonba kaltzétt, 2 elhaldlozott, egy még
sem vette igénybe a szolgiltatast igy megsziintetésre kerillt.



2017-ben 4 megdllapodés szocidlis segitds volt, a 17 személyi gondozasrél szolt. Volt
stilyos esetilnk, kit a kérhéz kiadott olyan illapotban, hogy a hézi segitségnyijtés kompetencia
hatérdt meghaladta, hiszen 24 6rés felligyeletre volt sziiksége a raszorulénak, illetve szocidlis
kérnyezete sem volt megfeleld a helyszinen t6rténé elldthséhoz. A kulesi Napfény 2001
Nonprofit Kft. altal izemeltetett otthon ajénlotta fel segitségét &s emberségbdl vették be az idbs
embert, mig clhelyezésre nem keriilt. To6bb alkalommal is tdrtént kdmyezettanulmény,
felkeresése az tigyfeleknek. Sajnélatos eset is tOrtént, mikor csalddgondozénk, szocidlis
gondozonk egy jelzés kapesén, az {igyfél tobbszori sikertelen felkeresése utin mér csak annak
halal hirérdl értestilt. A legkirivbb esetek a kiilteritleten é16k kbz6tt fordul eld, eléfordul, hogy
a jelzés késén érkezik hozzénk.

2017-ben két gondozb nd 8sszesen 127 napot toitdit tippénzen, ebbd] 44 nap tekt el gy,
hogy egyszerre kettd hifnyzott. Ez megnehezitette a folyamatos ellatast, de belsd
helyettesitéssel és megbizési szerz0déssel megoldodott a hizi segitségnyijtis és az étel
kihordésa is.

A gondozotti létszdm dlland6, Allapottd], élethelyzettl filggben véltozik, a
gondozds tartalmét igény szerint teljesitik gondozéink, illetve a gondozési érdk is eszerint
alakulnak. Az j elszdmoldsi szabdlyok alapjén a 2017 évi bsszesftéshez képest a szakmai
1étszdm és az ellatotti létszdm is emelkedett az év elsd négy hénapjival dsszevetve.

2017-ben is t6bb alkalommal kerestem fel én is a gondozénSkkel egyiitt Kulcson €16
iddseket, kollégdkkal Ssszefogva végeztem gondozist, ebédkiszéllitést a sziikséges idben.

Szocislis étkeztetés

jan | febr | mérc [ 4pr | méjus [jin |jGl |aug |szept|oki |mov |dec
2017 |11 12 12 11 12 11 11 11 12 15 14 14
2018 [ 14 14 14 i7 17

Ev kozben 10 6j ebéd igénylés tortént, 3 halaleset, 4 koltdzés, hosszabb kérhazi kezelés
miatti lemondas, 1 f& lemondta azért az ebédet, mert gyakran nem azt kapta, amit kivalasztott.
Az ebéd kihordds feladata volt a gondozénbknek, ezt sajét autéval tették, mint a gondozst is.
A gondozési id6bdl ez az idb kiesett.

Az étkezés szolgiltatisit 2018-t6] a Récmenza biztositja, aki a helyszinre is szdllftja az
ebédet, sziikség esetén ebben segitettek kollégiink, Egyedill Kulcs telepiilésen kétféle mentibsl
vilaszthatnak az idések. Az igénylés, megillapodés kotése, a téritési dij megfizetése
természetesen tovébbra is szolgalatunknél marad.

Tisztelt Polgérmester Ur, Jegyz6 Asszony, Képvisels Testilet!

Egy évvel ezelbtti testllleti tilésiikre késziilve kértem, hogy azokon = nyilvénos
férumokon, ahol megjelentek a 2017. februdr 28-4n testilleti Gilésiikkon elhangzott helytelen
informéciék munkénkkal, hozz44lldsunkkal kapcsolatosan helyesbitsék dlldspontjukat! Nem
tdrtént semmi.

2018. februér 28-in testlileti 01ésiikdn, szinte mér hagyoményt teremtve, ugyanagy t5bb
képviseld nyilatkozata teljesen negativ szinben tlintette fel Kdzpontunkat, a Kuleson végzett



tevékenységlinket. Azok utdn, hogy 2018. janudr 9-én végre leliltink a Képviselokkel,
Polgérmester Urral és Jegyz6 Asszonnyal, vératlan volt ismét ez a negativ hangnem, hiszen
szemt6! szembe nem gy nyilatkoztak.

Engedjék meg, hogy ebben a forméban én is megszélalhassak és véleményeikre
reagiljak.

Véleményem a 2018 februir 28. készlilt jegyz8kdnyv tartalméra, a Kulcs K&zség
Onkorményzat Testiileti {ilésén elhangzottak alapjin /mellékelem a jegyzbktnyv rink
vonatkoz6 részét/

Jobb Gyula polgérmester

Az Adonyi Szocidlis Intézményfenntarté Tarsulds feladataként elkészitett
szolgiltatdstervezési koncepciét tirgyaltik, melyet intézményvezetdként elkészitettem, de
meghfvist nem kaptam a targyaldsra. A Polgirmester Ur 4ltal felvetett problémat miszerint
»6vek ota fennéllé és rendezetlen problémékat a koncepeié nem oldja meg” azt valaszolom,
hogy minden évben a beszdmolési idészakban a jogszabélyi valtozdsok tikrében felvézoltam a
thrgyalt évre vonatkozdan a tevékenységeinket, észrevételeinket. 2018-ra eljutottunk oda, hogy
van annyi kapacitisunk, hogy a megfeleljiink els6sorban a beérkezd igényeknek és a telepiilési
Onkorményzat elvardsainak, miszerint legyen mindenki ellitva.

Polgarmester Ur szakmai hifnyossigokat &s silyos problémét vizional anélkiil, hogy a
feladatvégzés adatait részletesen ismerné, vagy visszaolvasnd az el6zo évi beszdmoldkat.

Holl Tamasné képviseld

Az Adonyi Szocidlis Kbzpontnak valoban feladata a helyettesités megoldésa, de azt
gondolom, hogy Kulcs teleplilés j6létéért kaptak a képviselok is megbizatdst, az
dnkorményzatnak is van felel6ssége, tehét az nincs kizérva, hogy akércsak informélis segiftséget
is nytjtsanak Kézpontunk széméra a zdkkenémentes ellitisok érdekében. Elutasftdst kaptunk
t5bb alkalommal, mondvén, hogy a mi feladatunk a megold4s. Régebben olvashatta, hogy
leterheltségrfl nyilatkozom. Az Gj koncepcidban viszont pontosan azt hangsilyozom, hogy
most mar van kapacitdsunk.

Dedk Ibolya képviseld

Nem értek egyet a Képviseldasszony mondataival sem, hogy a kulcsi elltottak hattérbe
vannak szoritva. Kulcs telepiilésen él6 gondozottak élete szamunkra fontos, beszdmoléimban
és a koncepcitban is pontosan azt fogalmaztam meg, hogy senkit nem utasftottunk eddig el,
pedig volt, hogy a szabdlyozés alapjdn nem gondozhattunk volna annyi embert.

Dr. Menyhért Ferenc

A Képviseld Ur pontos cimmel, megnevezéssel kapott meghivét a Kulcs telepiilésen
miikddd csalddsegftd és gyermekjbléti szolgdlat éves szakmai tandcskozésara. Ezt a
tandcskozést a kollégané Szloboda Andrea felkésziilten, a 2017-ben torténteket az elvégzett
tevékenységeket, statisztikai adatokkal ellitva Bsszegezte, részletesen kitérve a feladatdt
¢rintden. Ezt a szakmai tandcskozést torvény frja eld, melyre a meghivottak kére is
meghatérozott. Képviseld Ur vadjait visszautasitom, értelemszeriien nem viselkedhetett a
kollégan3 ,kiilsBsként” ,,vendégként” mikor & hivta 5ssze ezt a tanfeskozést. Képvisels Ur nem
tdjékoz6dott kell6képpen milyen forumra is kapott meghivést, & milyen forumra fil be. A



csalddsegitOnek az éves szakmai tandcskozdson nem kompetencidja a szolgiltatdstervezési
koncepcid és a hazi segitségnyiijtis szakfeladat tirgyaldsa.

Posch Janos képviseld

Szintén értetlentil dllok megjegyzése elétt, miszerint t8bbszdr volt probléma a k8zpont
munkatérsaival adminisziriciés tevékenység miatt, mely miatt ellenSrzés sorfn komoly
visszafizetési kotelezettség keletkezett. Felhfvndm figyelmét, hogy az Adonyi Szocidlis
Kdzpont 2013. oktober 1-t81 miikddik 0j engedéllyel, amelyik id8szakrél Képviseld Ur beszél
az az el6zb vezetést megeldzden tortént, 2009-t ellendriziék 2010-ben, mely ellenbrzés valéban
tért fel hibdkat, visszafizetni valé keletkezett, de az még az Adonyi Kistérségi Szocidlis
Kdzpontra vonatkozott. A jegyzOkdnyv azt jegyzi, hogy a vezetSvel is gond van, nemesak a
dolgozdkkal. Ez a kijelentés januér 9-én hangzott el!

Kérem, hogy a hazi segitségnyujtds szolgalat és szocidlis &tkeztetés 2017-ban végzett
feladatair6] sz616 beszémolét sziveskedjenek véleményemmel egyiitt elfogadni!

Adony, 2018. 05. 23.
Tisztelettel: Supliczné Szabé Zita

intézményvezetd






ADONYI SZOCIALIS KOZPONT
Székhely: 2457 Adony, Kossuth u. 9.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgatat
2458 Kulcs, Kossuth f.ajos u. 67.
Tel: 70/636-6311 E-mail: kulcsgyejo@gmail.com
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Tisztelt Jegyz4 Asszony!

Meliékelten megkildém az Eves Beszamolét a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2017. évben

végzett munkajarol.

Kules, 2018. majus 24

Tisztelettel:
\_A L(_/' - 5’"\

Szicboda Andrea

szakmai egységvezetd, csaladsegitd
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, Kulcs
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Tisztelt Képviselo Testiilet!

Kules telepiilési onkormdnyzata a csalddsegités és gyermekjéléti szolgaltatas
feladatait 2013. oktéber 1-jét6l az Adonyi Szocidlis Kdzpont dltal latja el. Az Adonyi Szocialis
Intézményfenntartd Tarsulds a fenntartd. A feladat elldtasa tarsuldsban térténik, Adony a
székhely. A térsulashoz tartozik még lvancsa, Szabadegyhaza és Kulcs, 2016. janudrtd! pedig
Besnyé és Beloiannisz is.

Orszagos valtozdsok a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatoknal,
2016. januartol

2016. januartél a torvényi véltozasoknak megfelelSen csalddsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas csak integraltan miikddhet.

A telepiilési szinten a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatok mikddnek. Feladataik az
informacidnyujtds, jelz6rendszer mikddtetése, esetkezelés, kriziskezelés. Altaldnos
tandcsadas, csalddgondozds, ellatasok nydjtdsahoz valé hozzajutds segitése, kdzvetités
szolgdltatasba. Folyamatos kapcsolattartds és egylttm(ikodés a jardsszékhelyen miikéds
Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal,

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozponthoz tartoznak a hatdsagi tevékenységez
kapcsolodo feladatok (javaslat hatdsdgi intézkedésre, feladatelldtas gydmhatdsagi intézkedés
alapjdn, nevelésbe vett és utdgondozott gyermekek}) és a specidlis szolgdltatasok
(kapcsolattartasi (gyelet, készenléti Ugyelet, kérhdzi szocidlis munka, jogi és pszicholdgiai
tanacsadas, csaladterapia, utcai és lakotelepi szocialis munka, esetmenedzselési feladatok).

.  Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat munkajarol

A csaldad-és gyermekjoléti szolgaltatds a gyermekek érdekeinek védelmében, a szocidlis
munka modszereinek és eszkézeinek atkalmazasaval nydjtott személyes szolgéltatas.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas céljai:

» agyermek testi- lelki egészségének, csalddban torténé nevelkedésének eldsegitése,
s agyermek veszélyeztetettségének megelGzése,
» akialakult veszélyhelyzet megsziintetése.

A munkavégzés soran treksziink az életfeltételek javitasdnak eldsegitésére, a gyermekek
érdekeinek védelmére, az anyagi-, lakhatdsi-, szocidlis- és pszichés problémainak
megoldasara, a kiszolgdltatottsag érzésének enyhitésére. A csalad-és gyermekjoléti szolgélat
altal biztositott szolgaltatasok téritésmentesek. Tevékenységiink nem hatésagi, hanem
szolgaltatd jellegli, a segitségnyljtason alapul. A segitségnytijtas f6bb fajtai: informacid



kozvetités, tanacsadas, segité beszélgetés, hivatalos tigyek intézése, érdekvédelem, mentalis
gondozas, életviteli tanacsadas.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld csalddgondozds korében
Szolgalatunk csaladsegité személyes segitd kapcsolat keretében:

» tamogatjak a gyermeket az 6t veszélyeztet koriilmények elharitdsaban,
o személyiségének kedvezd irdanyd fejlédésében,

o segitik a sziil6ket, ttmutatadst adnak a gyermek neveléséhez,

e acsaladban jelentkezé miikddési zavarok megsziintetésében.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételének médja:

Az elldtas igénybevétele leggyakrabban jelzések alapjdn torténik. A jelzés a Gyvt.-ben
szabdlyozott  jelz8rendszeri  tagokidl  érkezhet. A szolgdltatds  igénybevételét
kezdeményezheti a kliens vagy az észlelG-jelz6rendszer barmely tagja. Maganszemélyek
jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irasban. A jelz8rendszer tagjai jelzést csak
irdsban tehetnek. Krizishelyzet esetén is kotelezd az irdsheli jelzés, utdlagosan.

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, kivétel a gyamhatdsag 4&ltal hatdrozatban
kotelezettek kore. A csalad-és gyermekjoléti feladatok megvaldsulasat a komplex
csaladgondozas, a csalddldtogatdsok, informacidnyujtas, tandcsadas, segité beszélgetések,
kérelmek, beadvanyok kitéltének segitése, adomanyok kizvetitése szolgélja.

Ellatasi formak:
Alapellatas

A gyermekjoléti alapellatas, a veszélyezteteitség megelézésére iranyuld, tébbnyire dnkéntes
gondozasi forma, amely a kliens egylittmiikddésén alapul. Kivételt képez az 6nkéntesség aldl
a gyermek igazolatian iskolai mulasztasaibol (10 érat meghaladd) szérmazo ellatiasba vétel. A
csaladsegité havonta 3 alkalommal taldlkozik a csalddtagokkal. A veszélyertetettség
megsziintetése érdekében kapcsolatot tart a tarsintézményekkel. Téjékoztatdst ad az
igénybe vehetd szocidlis elldtasokrol, lgyintézésben, kérvények kitéltésében nyujt
segitséget.

Védelembe vétel

Ha a veszélyeztetettség az alapellatds keretén bellil nem szlintethetd meg, a csalddsegité
kezdeményezi a csaldad-és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserénél az esetkonferenciat. Az
esetkonferencian doéntenek a hatdsagi intézkedés szikségességérsl, vagy a tovabbi
alapellatasban torténé gondozdsrél. A védelembe vétel hatdsdgi intézkedés, mely a
veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyul.

Neveléshe vétel

Nevelésbe vételre abban az esetben keril sor, ha a gyermek veszélyeztetettségét elbidézé
problémak az alapellatas vagy védelembe vétel keretében nem orvosolhatdk. A csaldd-és



gyermekjoléti szolgdlat megkeresésére az esetmenedzser a stlyos veszélyeztetettség tényét
jelzi a Gyamhivatal felé.

Utégondozds

Az utogondozds — amelyre a nevelésbe vétel megsziinése utdn keriil sor — elfsegiti a
gyermek csaladi kérnyezetbe t6rténé visszailleszkedését. Az esetmenedzser a szakellatasbél
kikeriilt gyermek vagy feinétt utégondozdsit a Gyamhivatal elrendelésére végzi. Hatdsagi
intézkedést a csaldd-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere kezdeményezhet a
Gyamhivatalndl.

Protokoll - A csaldd-és gyermekj6léti szolgaitatas keretében biztositott szocislis segitémunka
folyamatairdi, 25. p.:

#A gyermeket fenyegetS kozvetlen és silyos veszély esetén a csalad-és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csaldd-és gyermekjéléti kizpont értesitése mellett, kdzvetlenii
tesz javaslatot a hatdsagi intézkedésre.

A csalad-és gyermekjoléti szolgdlat, amennyiben a gyermek stlyos veszélyeztetettségét
észleli, ami az azonnali kiemelést indokolja, kezdeményezi az ideiglenes hatalyl elhelyezést
szokasos munkaidében a gyamhivataind!, szikség esetén, munkaidén kivil az elérhetd,
intézkedésre jogosult hatésagnal, ami altalaban a rend6rség”.

Orszagos problémak

e a szlldk helytelen életvitele (a sziil8k alkoholproblémai, a kiskorit nevel6 felngttek
felelStlen-, a gyermeket veszélyeztet magatartasa, a felel6tlenséghét addé anyagi
probiémak, a szil6k konfliktusos kapcsolata, majd valasa, gyermek érzelmi, értelmi
elhanyagoldsa, lakokérnyezet elhanyagoldsa, személyes higiéné hidnya),

o a csalad rossz szocidlis helyzete {munkanélkiiliség, megélhetési, lakhatdst érints
problémak).

o gyermeknevelési  problémak, hidnyossdgok, mely otthoni és  iskolai
magatartaszavarban, és teljesitményzavarban mutatkozik meg,

s a gyermekek csavargd ,életmddja”, motivalatlansiga, iskolai sikertelenség,
kortdrscsoport kirekeszt§ magatartasa, gyermek pszichés betegsége.

e A problémamegoldasnal gondot jelentett a sziildi érdekidés hidnya. A sziil6i
figyelem- és szeretethidny kovetkeztében a gyermek mashol prébalt sikeréiményhez
és elismeréshez jutni, ezdltal gyakrabban fordultak el§ kilonbdz8 devidns
magatartdsformdk (alkohol-, drogfogyasztas), valamint a gyermek, a szamara nem
megfeleld csoportba térténd integralédasa, csavargas.

+ az igazolatlan tanédrai hidnyzésok (kevesebb, mint az el§z6 évben és fSképp a
kézépiskoldban fordul eld),



* a magatartasproblémak (iskolai Gsszetlizések, csavargas, tiszteletlenség felnéttekke!
~kortarsakkal),

e a rossz anyagi, szocialis, lakhatasi kériilmények (gyakori kéltézés, munkanélkili
sziilgk),

» acsaladi-kapcsolati gondok (sziilék valdsa, konfliktusos kapcsolattartas),

* a gyermeknevelési problémak (a sziil6 nem kontrolldlja a gyermek szabadidés
tevékenységét),

» a szillék életvitele (italozas, gyakori partnervaltas, rendéri intézkedést maga utan
vono Ggyek, lopas),

o fiatalkord varanddsaga.

* Megfigyelhetd, hogy minden csaldd problémaja mas, rendszerint Gsszetett, ok-
okozati &sszefliggések sokasaga. A csaladsegits megprobélja a legjobb tudasa szerint

 feltarni az okokat és megoldasi alternativakat felsorakoztatva segiteni a csalddnak.

Szocidlis munka nehézsége {orszagos tapasztalatok):

A nagy lelki megterhelést okozo ,ligyek” mellett a kevés sikerélmény, az ardnytalanul
nagy mennyisegd adminisztracids tevékenység és az anyagi megbecsiiitség hidnya miatt is a
csaladsegitéi munkakdr van kitéve leginkabb a kiégés veszélyének.

-A csalddsegit6k leterheltsége egyre jobban ndvekszik.
-Az esetek stilyosbodnak.

-Egyre Osszetettebb veszélyeztetS tényezbk jelennek meg {munkanélkiiliség, amely anyagi
problémaval jar egyltt, gyermeknevelési problémak, beilleszkedési és magatartasi zavarral
kiizdd gyermekek szamdnak névekedése, addikciok szamanak novekedése, valasok
szamanak névekedése, gyermekelhelyezéssel, Iathatassal kapcsolatos problémak).

-A jogszabalyi vaitozasok kapcsan egyre tobb feladat harul a csaladsegitékre (KENYSZi-be
torténd adatszolgaltatasi kotelezettség).

-A magas fluktudacio jellemzé (pdlyaelhagyds, alacsony fizetés, nagy felelgsség, kiégés).

A csaladsegitSk a gondozasok és kapcsolattartasok és egyéb tevékenységek mellett jelentds
adminisztraciot végeztek. Napi munka nagy részét a forgalmi naplo vezetése, a feljegyzések
készitése, a gyermekjoléti ,GYSZ” adatlapok vezetése, a hivatalos levelezés és igyintézései, a
KENYSZI-TEVADMIN rendszerben torténd napi szint( jelentés, a kapcsolattartds a
jelz8rendszeri tagokkal, szolgaltatékkal tették ki. Az adminisztraciét névelte a Csaldd-és
Gyermekjoléti Kbzponttal vald folyamatos kapcsolattartas.



A gyermekvédelmi jelz6rendszer

A gyermekvédelmi tdrvényben felsorolt, a gyermekvédelrni rendszerhez kapcsoléds
feladatokat elldté intézmények, szervezetek, személyek a gyermekjoléti szolgalat felé jelzési
kételezettséggel tartoznak, amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét észlelik. Az észlels-
és jelzbrendszer a gyermekjoléti szolgalat legfontosabb alappiliére, feltars, informativ és
segitd szocialis kapesolatrendszer, amelyet a csaldd-és gyermekjéléti szolgalat mikodtet.

Munkénk hatékonysdga nagymeértékben fligg a jelz6rendszeri tagok egyiittmikodési
készségeétdl, egylittmiikodésiink a legtdbb esetben gérdiilékeny.

A jelz6rendszer tagjai:
(1997. évi XXI. évi torvény a gyermekek védelmérs| és gydmiigyi igazgatasaréi)

(1) Az e tdrvényben szabdlyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddé feladatot

latnak el - a gyermek csalddban torténd nevelkedésének -elSsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségeének megelGzése és megsziintetése érdekében - a  térvényben

meghatarozott alaptevékenység keretében

a) az egészségiigyi szolgaltatdst nydjtdk, igy kilondsen a véd6néi szolgélat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,

b} a személyes gondoskodast nyujté szolgaltaték,

c)a kdznevelési intézmények,

d) a rendérség,

e} az igyészség,

f) a birésag,

g) a partfogd feligyelsi szolgélat,

h) az aldozatsegités és a kdrenyhités feladatait elldto szervezetek,

i} a menekilteket befogadé allomas, a menekiiltek dtmeneti szallasa,
i) az egyestiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek,

k.) a munkaligyi hatéség,

1) a javitdintézet,



m} a gyermekjogi képviseld,

n) a gyermekvédelmi és gydmigyi feladatkdrében eljaré févarosi és megyei
kormanyhivatal,

o) az éllam fenntartdi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijelolt szerv.
(2) Az (1) bekezdésben meghatérozott intézmények és személyek kételesek

a) jelzéssel éIni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgéltatast nydjté
szolgaltatonal,

b) hatdsdgi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagoldsa
vagy egyéb mds, sdlyos veszélyeztetd ok fenndlldsa, tovdbbd a gyermek Snmaga &ltal
elGidézett silyos veszélyezteté magatartasa esetén.

llyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampoigér és a gyermekek érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet is élhet.

(3) Az (1} és (2) bekezdésben meghatdrozott személyek, szolgaltaték, intézmények és
hat6sagok a gyermek csalddban térténd nevelkedésének elGsegitése, a veszélyertetettség
megeldzése és megsziintetése érdekében kotelesek egymdssal egyiittmiikédni és egymast
kélesonosen tajékoztatni.

(3a) A jelz8rendszeri tagok a gyermek veszélyeztetettségének megelfzése és
megszintetése érdekében a gyermekvédelmi jelzbrendszer mikoédésének  és
mikddtetéseének szakmai médszereit alkalmazva jarnak el, amelyeket a miniszter az altala
iranyitott minisztérium honlapjan kdzzétesz.

(4)Ha az (1) bekezdés aj-i) és k)-m) pontjaban meghatédrozott személy vagy az {1) bekezdés
a)-i) s k)-m) pontja szerinti szerv alkalmazottja a (2) vagy (3) bekezdésben foglalt jelzési vagy
egyUttmiikodesi kbtelezettségének nem tesz eleget, a gyamhatdsag - jelzésre vagy hivatalbol
- értesiti a fegyelmi jogkSr gyakorlojdt és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni
fegyelmi felelGsségre vonas meginditasara. A gyermek sérelmére elkdvetett blincselekmény
gyanuja esetén a gydmhatdsag bintetSeljarast kezdeményez.

Csaldd-és Gyermekjéléti Kozpont munkajarél
Esetmenedzser szerepe
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladatai
-A jaras teriiletén m(kéd6 csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai

tamogatasa érdekében havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgdlatok szamara,
tajékoztatja a szolgalatokat az dltals nytijtott szolgdltatasokrol.



-Koordinalja a jaras teriiletén miikédé jelzérendszerek munkajat.
-Szakmai tdmogatdst nyuijt.

-A csalad-és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segftséget nydjt, szilkség szerint
intézkedik.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont specialis feladatai, szolgaltatasai

-Kapcsolattartdsi lgyelet (a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziil6 vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talaltkozasra biztosit semleges helyszint)

-Utcai (lakotelepi] szociglis munka {a gyermek beilleszkedését, szabadidejilk hasznos
eltdltését segité programok szervezése a jaras teriletére vonatkozodan)

-Kdrhdzi szocidlis munka (a csalad-és gyermekjéléti kézpont szerz8dét két az egészségiigyi
intézménnyel, amelyben régzitik a korhazi szocidlis munka biztositdsdnak kereteit, az
egylittm{kddés madjat).

-Iskolai szocidlis munka (a kéznevelési intézménybe jaré gyermekek, a gyermek csaladjdnak
és a koéznevelési intézmény pedagdgusainak nyGjt tdmogatast azdltal, hogy egyéni és
csoportos formaban segiti a gyermeket, -kompetencidi fejlesztése, késébbi
munkavallaldsahoz kapcsolddd lehetdségei kibontakoztatdsa, gyermek csalddjat a gyermek
iskolai életét érintd kérdések, nevelési problémak).

-Készenléti szolgdaiat {nyitvatartasi idén kivil felmerilé krizishelyzetekben térténd azonnali
segitség, tandcsadas vagy tajékoztatds nyujtasa, allanddan hivhaté telefonszém
biztositasaval).

-Javaslatot tesz a gydmhivatal részére hatosdagi intézkedésre: védelembe vétel, megeldzd
partfogas, ideiglenes hatdlyld elhelyezés, nevelésbe vétel, harmadik személynél torténd
elhelyezés kezdeményezése, csalddbafogadd gyam kirendelése, tankételezettség
teljesitésének el6mozditdsa, gondozasi hely megvéltoztatdsa, csaladi pétiék természetbeni
formaban t6rténd nydjtasa.

-Védelembe vétel esetén egyéni gondozasi tervet az esetmenedzser késziti el.

-Csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddba fogadasanak elésegitése.



Il. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat személyi, targyi feltételei

Személyi feltételek

A képesitésem és a létszam-irdnyszam megfelel a térvény altal eléirtaknak (1. sz.
melléklet az 55/2015. {X1.30.) EMMI rendelethez), amely elSirja, hogy 2016. janudr 1-t6l

»a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlatndl 1 f6 csaldadsegitét kell alkalmazni, 4000 f6
lakossagszamra vetitve {minden 25 ellatott csalddra 1 6, de minimum 1 f5).”

A szakkepzettségem (2.sz. mellékiet az 55/2015. (X1.30) EMMI rendelethez)
szocidlpedagogus és mlvelSdésszervezd fiskolai  végzettség (Nyugat-Magyarorszagi
Egyetem, 2004.).

2010. o6ta vagyok a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegitSje. 2013-ban
fejlesztépedagbgus végrettséget szereztem. 2013-ban csuhétdrgy készitd tanusitvanyt
szereztem. 2015-ben szocidlis szakvizsgat szereztem.

Részvétel lehetdsége a szakmai képzéseken, tovabbképzéseken, tapasztalatcseréken
biztositott.

Targyi feltételek

A csaladsegitd és a harom hazi gondoz6né egy épiiletben végzik feladatukat.

A csaladsegit6 szamdra biztositottak a személyes segité munka feltételei:
dolgozoszoba a csaladsegitG részére, kiilén interjG szoba nincs, Kliiensek részére
varakozohelyiség biztositott, a hazi gondozdndk itt végzik adminisztraciés munkajukat.

Az intézmény tomegkoziekedési eszkozzel jOI megkozelithetd, az épilet
akadalymentesitett.

Az éplilet, helyiség felszereltsége, berendezettsége (butorzat, irodatechnika,
szakirodalom, folyéirat, jogszabalyokhoz vald hozzaférés), zirhatd irattarold szekrény
részben biztositott.

Az irodatechnika: szamitégép, nyomtats, internet, mobiltelefon, scenner biztositott.
Faxot a Polgdrmesteri Hivatalban tudjuk hasznaini. 2014. maérciusatdl fénymasoldgép is
rendelkezésre dll a munkam végzéséhez, korabban a Polgdrmesteri Hivatalba kellett naponta
tébb alkalommal atmenni.

Vezetékes telefonra, faxra lenne sziikség.

A munkavégzéshez szolgalati kerékpart hasznalok.

A munkaruha juttatas biztositott.

A Szolgalat épilete 2015. novemberében bels6 feltjitasra keriilt, az aljzat
kiegyenlitésre keriilt, festésre, pvc parketta leragasztasara, Gj fiiggénytartdk vasarlasara
keriilt sor. A villamossag fel lett djitva, (] vildgitotestek lettek felhelyezve. Bitorokat ajanlott
fel az iskolaigazgatd részlinkre (hozzd érkezett adomdényt adta 4at), két irdasztal és két
irattarold szekrényt, a hazi gondozénék iroda részébe kertilt.



Uj szamitégépet kapott a csalddsegitd augusztushan, mert a korabbi gép eloregedett,
tonkrement. 2017-ben scennert kaptam.

A véltortatasokat a véleményiink kikérése alapjan az intézményvezetd javasolta.

Mindezekért nagyon készonjiik az Onkormanyzat segitségét!

HI. A Csalad-és Gyermekjdléti Szolgalat éves munkéja

Feln6ttekrdl érkezett jelzések szdma:

Jelzés tevdk Jelzések szdma
Allampolgar 3
Dunaudjvarosi Kérhaz 6
szocialis munkasa

Onkormanyzat 3
(sszesen 12

Jelzésekre tett intézkedések:

1. jelzés
jelzd: kérhazi szocialis munkas jelzett: egyediil é16, rokkantnyugdijas férfi
intézkedés: kért informacié megaddsa, jelzés hazigondozondnek. A jeizett a Kdrhazban
tartozkodott ekkor. Hazadhoz kimentiink a hdzi gondozdndvel, szomszéddal, csaladtaggal
beszéltink.

2. jelzés
jelz8: Onkormanyzat jelzett: nyugdijas né
intézkedés: sziikséges informacid megadasa

3. jelzés
jelz8: Onkormanyzat jelzett: egyediil él§ rokkantnyugdijas férfi
intézkedés: A jelzett a jelzés idején a kérhdzban tartdzkodott. Sikertelen csalddlitogatas,
szomszéddal, testvérével beszéltem. Jelzés Gyamiigyi Osztdlynak, gondnoksdg ald helyezés
elinditasa.

4, jelzés
jelz6: kérhazi szocidlis munkas jelzett: nyugdijas férfi
intézkedés: csaladlatogatds hazi gondozdnével, tijékoztatds hazi gondozdsrdl és szocidlis
étkeztetésrél, nem kérik a szolgaitatasokat, ismerésiik gondozza.

5. jelzés
jelzé: allampolgar jelzett: egyedtl, kiilterileten éi6, nyugdijas férfi
intézkedés: telefon a Kérhdzba a szocidlis munkasnak, Apoldsi Osztalyra felvették a telefon
nyoman.
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6. jelzés
jelzd: kérhazi szocidlis munkas jelzett: egyedil, kiilteriileten é16 nyugdijas né
intézkedés: kért informacié megadasa kérhaznak, kérhaz tijékoztatott, hogy hazi gondozast
nem kér.

7. jelzés
jelzé: Onkormanyzat jelzett: egyediil &6, nyugdijas férfi
intézkedés: sikertelen csaladlatogatds, szomszéddal beszéltem. A kérzeti megbizotinak
jeleztem telefonon a tdrténteket, kértem intézkedését, hazi gondozdkat tijékoztattam. Ezen
a napon tajekoztaté levelet kildtem postan a szolgaltatasokrdl. A kérhdz nem tajékoztatott,
hogy a kliens kijott a kérhazbdl. A hazi gondozdndk keresték, de nem nyitott ajtét,
Onkormanyzatnak jelezték a torténteket. Az Onkormanyzat felhivta a kérzeti megbizottat. A
kmb. kiment, az idSs férfi lakasaban elhunyt. A Gyamigyi Osztalyt tajékoztattam, hogy az
id0s elhunyt, kértem a gondnoksag ald helyezés megsziintetését.

8. jelzés
jelzd: allampolgar jelzett: egyediil él6, nyugdijas férfi
intézkedés:

9. jelzés
jelz&: korhaz szocidlis munkasa jelzett: Apolasi Osztalyon fekvé egyediil 616, nyugdijas férfi
intézkedés: ismerdse felkutatdsa, szamara informacio atadasa.

10. jelzés
jelzd: kérhazi szocidlis munkas jelzett: kiilteriileten, egyediil 16 nyugdijas férfi
intézkedés: hazi gondozdval csaladidtogatds, szomszéddal beszéliink, mentd elvitte a
korhazba.

11.jelzés
jelzd: korhazi szocidlis munkas jelzett: kiilteriileten, egyedil é16 nyugdijas férfi
intézkedés: kézds csaladlatogatas intézményvezetdvel, hazi gondozéval. Kapcsolatfelvétel
rokonokkal. Hazi gondozasba felvettiik, iddsek otthonaba elhelyezésre keriilt.

12.jelzés
jelzé: allampolgar jelzett: nyugdijas csalad
intézkedés: csalddldtogatas hazi gondozokkal kdzdsen. Gondozdkkal, gondozottakkal
beszéltlink. Kapcsolatfelvétel csaladtaggal. Hazi gondozast nem kértek,

Adatok a gyermekjoléti szolgaltatasrol

A teleplilésen a 18 éven alattiak szama 571 16, a lakossag szama 3153 6 (2017, janudri adat).
A jelz8rendszer irdsos jelzéseinek (2017. jan.1-dec. 31-ig) szama (statisztika alapjan): 21

Jelzést tevdk Kiildott jelzések
5zdma

Egészségligyi szolgaltatd 2

Ebhdl védansi jelzés 1

Napkozbeni kisgyermelk ellatast o

nydjték
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Kozoktatasi intézmény 10
Rendorség 6
Allampolgar 3
Onkormanyzat, jegyz6, gydmhivatal ¢
Polgardrség 0
| OSSZESEN 21

Korahbi évek jelzései

Ev 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | 2017
Jelzések 25 19 22 20 17 7 21
Szama

A jelzések szama a tavalyi évhez képest jelentdsen nétt.

Kordbbhi évekhez képest az igazolatlan iskolai hianyzasok szama is nétt.

A jelzések tartaima:

-gyermek, fiatalkord tankdtelezettség megszegése (kdzépiskolai tanuldk): 8
-magatartaszavar:2

-gyermek, fiatalkord blinelkdvetése, esetleges aldozatta valasa: 2

-csaladi konfliktus: 6

-elhanyagolas, sziil6k életvitele: 3

A jelzések id6belisége: a jelzéseket id6ben tették meg a jelzGrendszeri tagok
A jelzésekre tett intézkedések:
-alapelldtasba kerlit: 6
-hatdsagi intézkedés: védelembe vételi javaslat: 3
ideiglenes hatélyu ethelyezés:1
ih renddrség intézkedése: 1
-tanacsadas tortént (eseti intézkedés): 4
-jelzés tovabbitasa illetékesség hianydban: 5
-jelzés targytalan lett: 1
A jelzést tevét irdsban, hatdridén belil tajékoztattam a megtett intézkedésekrdl.
irasbeli jelzések:
A jelz8rendszer tagjai a jelzésiiket irdsban kotelesek megtenni.
A jelz8rendszer tagjainak egylittmiik6dése az év folyaman:
Kapcsolattartds formdi: szGban, irasban, esetmegbeszéléseken
Gyakorisaga:
A jelzérendszer valamennyi tagjaval megfelel6 az egyiittmiikddés. A jelz8rendszer tagjaival 6
alkalommal volt esetmegbeszélés, 2 esetkonferencia volt.
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Szakmakdzi megbeszélések témai:

-A Keék Balna internetes jaték veszélyei (aprilis)

-A  Dunadjvarosi Jérasi Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont specidlis szolgdltatasinak
ismertetése (junius)

-Tajékoztatas a mddositott Protokollrdl (A csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatas szakmai
szabalyozo dokumentumai) (oktéber)

-A Fejér Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamugyi Osztaly aital szervezett szakmai naprol
az esetmendzser, jelz6rendszeri tandcsad6 tajékoztatéja (oktéber)

-Tajékoztatas a médositott protokollrdl {november)

-Tajékoztatds a modositott protokolirdl (november) -rossz bandsméd esetén teenddk
kiemelve

Osszegzés a jelzérendszer miik6désérsl a 2017-as évben:

Az elmalt évben a jelzérendszer megfelel8en mikodott,

Az év folyamédn nem érkezett irasbeli jelzés a véd&nétél, Svodatdl, gyermekorvostdl, az
iskolatdl 3 irdsbeli jelzés érkezett.

Erények: A jelz6rendszer j61 miikédik, a jelzések idSben érkeztek, alaposak.

A jelz8rendszeri tagok rendszeresen eljdnnek az esetmegbeszélésekre.

A 2017. évre vonatkozéan irdsbeli beszamoldt a jelz6rendszeri tagoktél a Védénéi
Szolgélattdl és a Kulesi Szdzholdas Pagony Ovoda és Boics6détdl, A Kulcsi Fekete Istvan
Altaldnos Iskola és Alapfokii Miivészeti Iskolatdl, kérzeti megbizottol kaptam. Kérd&ivet
kiildtem és kéréseket tettem fel a beszamolé elkészitéséhez.

Az egylttmiikddést az év folyaman megfelelének taldlték a Csaldd-8s Gyermekjéléti
Szolgdlattal a jelz8rendszeri tagok beszamoldjukban.

A Szdzholdas Pagony Ovoda és Bolcséde nem jelzett ebben az évben irdsban.
Tajékoztatast kaptam, megadott szempontok alapjan. Hidnyossagot a jelzGrendszeri tagok
kozotti egylittmiikbdésében |at.

A Véddndi Szolgdlat jonak taldlja az egylittm(kddést, valtoziatas bevezetését nem
tartja szlikségesnek. A kézosen gondozott csalddok ellatasa, latogatasa folytatédott.

A Kulcsi Fekete Istvdn Altaldnos Iskola és Alapfoki Mivészeti Iskola jonak taldlja az
egylttmdkodést, véltoztatds bevezetését nem javasolja, hidnyossagot nem It a
mikddésben. 3 irdsbeli jelzés érkezett az iskoldtdl. Tajékoztatast kaptam, megadott
szempontok alapjan a gyermek-és ifjisdgvédelmi feleléstsl, valamint a kérdéivet is
visszakaptam kitGltve.

A kérzeti megbizott kapott beszdmol6ban leirdsra keriilt, hogy nincs negativ tapasztalatuk,
megfelelSen mikodik. A rend6rségtél 6 jelzés érkezett.
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Gyermekjoléti Szolgdlat gondozdsi tevékenysége:

A gyermekjoléti szolgaitatds keretében gondozott csaladok/gyermekek szama:

Klient Eseti | Alapelldtds | Védelembe; Utégondozas, |(Osszesen

ura - r’l ¥ e s + -

gondozds {£6) vétel (f6] | szakellatasbol (16)
(f6} kikeriiit
gyermekeknél
(f6)

0-5 éves 1 1 ] 8] 2
6-13 éves 0 6 6 0 12
14-17 éves 3 10 1 1 15
Osszesen 4 17 7 1 29
Csaladok szama, 3 10 5 1 19
amelyekben az érintett
gyermekek éinek

2017. decemberében 16 gyermek (9 csalad) voit gondozasban (alapelldtas, védelembe vett).

Alapellatasban: 12 gyermek (6 csaldd).
Védelembe vett: 4 gyermek (3 csaldd).

Gyermekek napkozbeni ellétédsa:
A telepiilésen 2009. 6ta bodlcsSde kezdte meg a miikddését.

Tovabbi adatok a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat munkajardl (statisztika alapjan)

Az elmult évben a forgalmi naplé sorszama 655 volt, korabbi évhez képest csékkent.

Szakmai Szakmai Szolgaitatasban

tevékenység tevékenység | részesiilék
szama szama

Informacionyuijtas 72 65

Segité beszéigetés 195 152

Tanacsadas 29 15

Ugyintézéshez 320 102

segitségnyujtas

Konfliktuskezelés 16 3

Kérnyezettanulmany | 3 5

etkészitéseben

kbzremilikodés

Csaladiatogatas 58 51

Adomanykdzvetités | 36 81

Elsé interjGval lezart esetek szama: 131 (halmozott adat), 85 16, 56 csalad.
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Szakmai tevékenység

2014.  januartél szakmai  egységvezetSi  kinevezést kaptam, feladatom
esetmegbeszélések  szervezése, csalddsegitk ellenfrzése, tdrvényi  valtozasokrdl
tajékoztatdsa. Rendszeresen esetmegbeszéléseket szerveztem Adonyban.

Janudrban targyaldson vettem részt a Gydmhivatalban (védelembe vétel, IH).
Februdrban szakmai tandcskozasokon vettem részt (Szabadegyhdza, Adony), mdrciusban
Gyamhivatalban védelembe vételi targyaldson.

Szeptemberben szintén targyalason vettem részt {ih feliilvizsgalata, védelembe vétel).
Oktéberben ih fellilvizsgalata volt.

Novemberben a szocialis munka napjat Szabadegyhazan egy finom ebéddel {innepeltiik.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpontndl Dunaljvdrosban havonta esetmegbeszéléseken
vettiink részt. Hetente jelentést kiildiink a Szolgalathoz érkezett jelzésekrél.

Marcius 31-ig éves jelz6rendszeri intézkedési tervet kell elkésziteni, februdr 28-ig kell a
szakmai tanacskozast lebonyolitani.

Térgyi feltételek

A munkavégzés feltételei részben javultak. Korabbi évben az épiilet bels§ feldjitisra
keriilt, az aljzat kiegyenlitésre keriit, festésre, pvc parketta leragasztdsdra, Gj fliggdnytarték
vasarlasara keriilt sor.

Uj szamitégépet kapott a csalddsegité 2016-ban, mert a korabbi gép eléregedett,
ténkrement. Scennert kapott a Szolgalat 2017-ben. Vezetékes telefonra, faxra a
tovabbiakban is lenne szlikség.

Adomanyozas

Az adomanyozasi lehetfségek jelentfsen besz(kiiltek.

A Héra Alapitvanytdl nem tudtam segitséget kérni, a bekiildétt palydzatokra nem
érkezett vélasz. (felhalmozdédott gaz-és villanytartozds esetén tudtak anyagi segitséget
nyujtani). Tobb alkalommal kerestem 8ket emailben, telefonon.

Palyaztam az FElelmiszerbankkal t6rténd egyiittmikodésre, 2017. oktéberében
szemeélyesen felkerestek, de 2018. marciusaban emailben tdjékoztattak, hogy a palyazatot
elutasitottak. Korabbi években évente kétszer kaptak élelmiszercsomagot a rdszorulé
csaladok, egyediilaliok, de a Karitasz Eurdpa Unids programja 2014-ben megsz(int.

Ruhaosztast nem tartok szervezett jelleggel, raktdrozasi problémak miatt, (a kis iroda
erre nem alkalmas}, korabbi években havonta egy ruhaosztast sikerGlt megszervezni. Ha a
Szolgélat tagasabb kérilmények kézé koltozik, a ruhagyljtést és osztdst szeretném Gjra
elinditani.
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Szolgdltatasok

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kdzpont, Dunadjvéros tanacsadasait tudja igénybe vennia
kulcsi 1akossag, a csalddsegitdn keresztiil: jogi, pszicholdgiai, gydgypedagdgiai tanacsadas.
Ezek a tanacsaddsok ingyenesek.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kbzpont specialis szolgaltatast is biztosit: kapcsolatiigyelet,
csalad-és parkonzultacio.

Tisztelt Képviselo Testiilet!

Kérem, hogy a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2017. évben végrett feladatairdl
sz616 beszamolot sziveskedjenek elfogadni!

Kules, 2018.05.23.

Supliczné Szabé Zita

intézményvezetd
Adonyi Szocialis Kézpont

Cp Lobodia ol o
Szloboda Andrea
csaladsegitd, szakmai egységvezets
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, Kulcs

16



{o— rr[ L)

F 4 r
Beszamol6
Kulcs Kiizség gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél a 2017, évben

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrél szol6 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.)
96. § (6) bekezdése és annak végrehajtisat szabalyozo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 15. §
(7) bekezdése elbitja, hogy évente legaldbb egy alkalommal 4t kell tekinteni a telepiilés
gyermekvédelmi rendszerének miikddését és err6l atfogd értékelést kell késziteni, amit a
képviselS-testiilet megtargyal. A beszdmol6 tartalmi kovetelményét a 149/1997. (IX. 10.)
Korm. rendelet 10. szamti melléklete hatarozza meg.

1. A telepiilés demogrifiai mutatéi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztily adataira

Kulcs kzség lakossaga 2017. december 31-én 3231 16 volt, ebbbl 622 & 0-18 éves, tehit az
allandd lakossag 19 %-a teszi ki ezt a korcsoportot. 2016 évhez képest 25 fével nbtt ennek a
korosztalynak a létszdma, amely 4 %-os ndvekedést mutat. A 2014-es adat szerint 10 %-kal
nétt, 65 fovel.

A 0-3 éveseknél 2016 év adataihoz képest 6 fvel névekedett, amely 4,6 %-os ndvekedést
mutat. A 2015-0s adat szerint 16 %-kal nétt, 21 fével.

A 4-7 éveseknél 17 fovel névekedett, 13 %-os novekedés, s6t a 2015-es adatok szerint is
novekedett a 2017, év 1étszama, 12,5 %-kal, 16 fovel.

A 8-14 éveseknél 5 16 csdkkenés volt, ami 2 %. A 2015-8s adat szerint, pedig 3 f6vel
csOkkent a 1étszam, ami 1 %-ot jelent.

A 15-18 éveseknél 7 fovel nétt, igy az 5 %-0s névekedést mutat, a 2015-6s adat szerint 31
fovel nott a 2017. év, ami 23 %-o0s ndvekedést jelent.

Osszességében elmondhat6, hogy az évek szerint a korcsoportokat dsszehasonlitva lathatd a
novekedes.

Az alabbi tébldzatban bemutatom, hogyan alakult a korcsoportoknak az Osszetétele
kdzségiinkben 2015, 2016 és 2017 évben.

Ev 0-18 0-3 4-7 8-14 15-18
2015 557 109 112 234 102
2016 597 124 111 236 126
2017 622 130 128 231 133

2. Az Onkormadnyzat dltal nydjtott pénzbeli, természetbeni ellitasok biztositisa

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény célja, hogy az anyagi okok miatt veszélyeztetett
gyermeket a csaladja képes legyen a sajat otthonaban nevelni, gondozni. A gyermekek féként
a 18 év alatti korosztalybdl és elsésorban a két- és tobbgyermekes csalddokbdl keriilnek ki.
Targyévben a 26 csaladbdl 9 egygyermekes, 9 kétgyermekes és 7 haromgyermekes, valamint
1 tobbgyermekes csaladot Osszesitettem. A 26 csaladbol 13 egyediil4llé sziild, ahol 4
egygyermekes, 6 kétgyermekes és 3 haromgyermekes egyediillld sziils.

Ezekben a csaladokban tobbnyire a sziilé egyediil neveli a gyermeket, valamelyik sziil6
GYES-en van, rokkantnyugdijas vagy munkanélkiili. Az ellatasi forma a gyermek napkdzbeni
ellitdsat biztosité intézményben a jogszabdlyban meghatirozott étkeztetés normativ
kedvezményének, kiildn jogszabalyban meghatérozott egyéb kedvezményeknek és a pénzbeli
tamogatas igénybevételére jogosit.




2017-ban az a gyermek volt rd jogosult, ahol a csaladban az egy fére jutdé jovedelem nem
haladta meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 130 %-at, a 37 050 Ft-ot,
illetve 140 %-4t, a 39. 900 Ft-ot.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama targyévben 53, ebbdl 13
gyermek hatranyos helyzetii és 6 gyermek halmozottan hatrdnyos helyzetii. Az adatok az
alabbi tAblazatban korcsoportonként dsszesitve szerepelnek.

14-17 8
0-2 éves 3-5éves | 6-13 éves : évesnél Osszesen
éves N,
iddsebb
rendszeres
gyermekvédelmi
kedvezményben 1 3 36 13 0 53
részesiilok
Osszesen
ebbdl:
hatranyos
helyzetl 0 0 8 5 0 13
halmozottan
hatranyos 0 1 5 0 0 6
helyzetii

Osszesen 2017-ban 26 csalad volt jogosult a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre, A 26
csaladbol 13 csalad hatranyos helyzetil és 6 csalad halmozottan hatranyos helyzetii.

A 13 csalad esetében (ebb6l: 7 csalad, 5 egyediilalld sziild) 5 csalddnél az alacsony iskolai
végzettség, 8 csaladndl az alacsony foglalkoztatoitsag miatt lett magallapitva a hatranyos
helyzet.

A halmozottan hatranyos helyzetii 6 csaldd esetében (ebbdl 4 csalad és 2 egyediilall6 sziild)
pedig alacsony iskolai végzettséggel és alacsony foglalkoztatottsaggal rendelkeznek.

Targyévben benytjtott kérelmek alapjan tartosan beteg, illetve silyosan fogyatékos gyermek
nincs.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 4 kérelmez6 nem volt jogosult, a csalad egy fore
jutd jovedelme meghaladta a torvény altal megallapitott jévedelemhatirt. Egy csalad
elkoltozott, kérelmiik visszavonasra keriilt.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak természetbeni tdmogatdsara két
alkalommal, augusztusban €s novemberben kerill sor a Gyvt. alapjan. Tdmogatés Hsszesen
674 e Ft, amelyet térvény szerint Erzsébet utalvdnyban juttatunk el a csaladok szdméra.

A Gyvt. alapjan a csalddbafogad6é gyamként kirendelt hozzatartozonak potlék folyodsithato,
akinek pénzbeli ellitasra vald jogosultsiga augusztus és november honapokban fenndll. A
pénzbeli ellatas havi dsszege - gyermekenként - az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Bsszegének 22 %-a. 2017-ban nem folyositottunk potlékot.

A bblesdédében, az dvodiban és az iskolaban kedvezményes étkeztetésben Gsszesen 153
gyermek részesiilt (2016. évben 128 6 volt), ebbol 32 6 iskolas 50 %-os (2016. évben 11 f6




volt az 50 %-os 121 f6 (2016. évben 117 6) pedig 100 %-os kedvezményben részesiilt, a
tamogatas Osszege 10.595 eFt (2016. évben 9.898 e Ft) -ot tett ki.

A Gyvt. 2016. januar 1. napjatél hatdlyos modositdsdval ©nallé gyermekvédelmi
természetbeni ellatisként keriilt meghatirozisra a sziinidei gyermekétkeztetés. A teleptilési
dnkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziils, torvényes képviseld kérelmére
a déli meleg foétkezést a hatrdnyos helyzeti gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilé, halmozottan hétranyos helyzetli gyermek részére ingyenesen
biztositja. 2017. év nyari sziinetében 3 gyermek, az &6szi sziinetben 9 gyermek &s a téli
sziinetben 8 gyermek sziilei kérték a sziinidei étkeztetést.

3. Az Onkormdnyzat dltal biztositott személyes gondoskoddst nyijté -ellitasok
bemutatasa

A gyermekjoléti alapellatasok a helyettes sziil6i halozat kivételével biztositottak. A személyes
gondoskodast nyujté alapellatisok célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolesi
fejlodésének, csaldadban torténd nevelkedésének elOsegitése, veszélyeztetettségének
megsziintetése, csaladbél vald kiemelés megelézése. A személyes gondoskodast nyuijtd
alapellatasok korébe tartozik a gyermekjoléti szolgaltatas, a gyermekek napkdzbeni ellatasa és
a gyermekek dtmeneti gondozasa.

A Gyermekjoléti Szolgdlat feladata:

a) Csalidban torténé nevelés eldsegitése

- informacidk atadésa

- jogok-€s kotelezettségek ismertetése

- hivatali igyek intézésében valo eligazodés segitése
- Onallosagra nevelés

b) Veszilyeztetett gyermek alapellitdsban torténé segitése

-  alapellatds keretén belill mar nem megoldhaté, silyosan veszélyeztetett, halmozottan
hatrényos helyzetli gyermekek, valamint csaladjuk gondozésa

- csaladba visszahelyezett gyermek utogondozoi ellatasa

a) Varandoés anyak segitése valsdghelyzetben
- kapcsolatfelvétel a véd6ndkkel

A gyermekjoléti szolgéltatis alapvetd prevencios feladata az észlelé-jelzérendszer
mikd&dtetése. Ennek érdekében koordinélja azoknak a szakembereknek az egylittmiikodését,
akik kapcsolatba kerlilnek a gyermekekkel. Ennek érdekében a gyermekjoléti szolgalat olyan
esetmegbeszéléseket szervez, ahol az tigyekben érintett jelzbrendszer tagjaival egyiitt keresik
a problémak megolddsanak lehetséges modjait, és megallapodnak a szilkséges feladatokrdl,
intézkedésekrdl és ezek teljesitésének hataridejérsl.

A jelzorendszer tagjai:
- az iskola, az dvoda gyermekvédelmi felel6sei,
- védonodk, haziorvosok,
- akorzeti megbizottak,
- az Onkorményzat gyamiigyi igyintézdje,
bdlcsdde vezetdje

A gyermekjoléti szolgaltatist az Adonyi Szocidlis Intézményi Fenntarté Tarsulas latja el.



A csaladgondozd szakszer(i helyettesitése az Adonyi Szocidlis Intézményi Fenntartd
Tarsulasban megoldott,

4. Biinmegelézési program fébb gyermekvédelmi pontjai

A rendérség kapcsolata, egylittmiikodése a Gyermekjoléti Szolgalattal jo, eredményes. A
kérzeti megbizott és a polgarér egyesiilet rendszeresen tart mind az iskoldban a gyermekek
részére, mind a lakossag részére felvilagositast a bimmegeldzésérdl, a gyermekek-, idések
ellen elkdvetett blncselekmények megelézésérdl, az ilyen helyzetek elkeriilésének
lehetéségérél. Emellett Onkorményzatunk a Kulcsi Kronikéban is elésegiti, felvallalja a
hasonlé targyi cikkek, felvilagosité anyagok megjelentetését.

2017 tavaszan alakult meg a Kulcs Biztonsagért Polgarér Egyestilet. Az 0j egyestilet t&bb
tagot tud toborozni a fiatalabb korosztalybél is, és az Onkormanyzattal egyiittmiikédve tudja
biztositani a lakossig kézbiztonsdg iranti elvirasat, a telepiilésen megtartott rendezvények
biztonsagit, hiszen az egyesiilet tevékenységi kore az éjszakai jarorozés, a kiilonféle
rendezvények rendjének biztositasa, valamint a vagyon elleni biincselekmények megel6zése,
a kézrend fenntartasanak segitése.

Osszességében megallapithaté, hogy a Kozség gyermekvédelmi rendszerében jelentGsebb
hidnyossagok nincsenek. Az Onkorményzat a szocidlisan hétrdnyos helyzetben 1évo
csaladokban nevelkedé gyermekekért széleskorii elltdsi formdk és jelentbs tamogatasi
Ssszegek biztositisdval igyekszik megfelelni az elvarasoknak. A gyermek- €s ifjusdgvédelem
teriiletén tevékenykeddk elkotelezetten, j6 szinvonalon latjék el munkéjukat.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a beszdmolét vitassa meg és fogadja el.

Kulcs, 2018. majus 15.

Dr. Arva Helga Mészaros-Godd Anita
Jegyzd igazgatasi el6ad6
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Tisztelt KépviselOtestiilet!

Eziton szeretném tdjékoztatni a jelen lévoket a 2017. évben a Védéndi Szolgdlatot érintd
torténésekrdl, valtozasokrol.

Feladataimat a jelenleg érvényben 1év6 49/2004. ESZCSM rendelet, 26/2014, EMMI rendelet,
26/1997. NM rendelet, valamint a szakmai protokollok és iranymutatisok, modszertani
levelek alapjan végzem. Munkémat &nalldan latom el, mely soran szakmai kapcsolatot tartok
a gyermekek egészségiligyi alapellitdsit végzd gyermekorvossal, a Gyermekjoléti &s
Csaladsegitd Szolgalatot ellat6 csalidgondozdval, a kozoktatési intézmények dolgozoival, a
vedéndi szakmai felligyelettel és a Polgarmesteri Hivatal dolgozéival.

Kiemelt teriileti védéndi feladataim:

» Csaladtervezéssel kapcsolatos tancsadds, anyasagra felkésziilés segitése, nfvédelem.

» Virandésok gondozasa a 26/2014. EMMI rendelet alapjén.

e Ujsziilott és gyermekégyas anya gondozdsa az Egészségiigyi Minisztérium szakmai
protokollja alapjan.

o Ujsziilott kortél a gyermek gondozdsa csalddlatogatis és védénéi tandcsadés
kereteiben (49/2004. ESZCSM rendelet).

* Az egészségiigyi és/vagy komyezeti ok miatt veszélyeztetett csecsemdk és gyermekek
pszichoszomatikus fejlodésének fokozott nyomon koévetése (49/2004. ESZCSM
rendelet).

* Anyatejes tdplalas fokozott figyelemmel kisérése, timogatasa.

o Egészséges csecsemdtaplalas kialakitisa (Egészségiigyi Minisztérium Szakmai
Protokollja alapjdn), egészséges taplalkozds irdnyelveinek képviselése kisded- és
kisgyermekkor soran.

o Ujsziilstt kori sziirbvizsgilatok ellendrzése (Egészségligyi Miniszter Rendelete
44/2007.).

o Gyermek fejlodését veszélyeztetd tényezOkrdl értesitds gyermekorvos és
gyermekjoleti szolgalat szdmdra, valamint virandést veszélyezteté tényezokrél jelzés
gyermekjoléti szolgalat irdnyaban.

o Csalad felkészitése, tamogatdsa akut betegség ellatdsara, kronikus beteg gyermek
gondozasara.

¢ Csaladok tijékoztatdsa az életkorhoz kotott kételezd véddoltasokrol, a véddoltisok
szervezése, nyilvantartasa, jelentése (Orszdgos Epidemiol6giai Kdzpont aktudlis
Modszertani Levele alapjan).

¢ Csalddok tijékoztatasa a valaszthatd véd6oltasokrdl,

o Eletkorhoz kotott kotelezd statuszvizsgilatok szervezése, lebonyolitdsa a védéndi
tanicsadéban (1,3,6 hénapos, valamint 1,2, 3, 4, 5, 6 éves korban, szeptembert5l
kiegészitve 2, 4, 9, 15, 18 hénapos, valamint 2 és fél, 7 éves korban).

e Az ovodaban a rendszeres tisztasigi vizsgélat elvégzése, jelentése.




2017, december 31-i gondozdsi adatok

1. kirzet 11. kirzet

¢ Varandésok szama: 9 16 10 16
(gondozatlan varandés nem volt)

e CsecsemoOk szama: 16 f6 10 fo

e Kisdedek (1-3 évesek) szama: 30 £6 30 {6

s Kisgyermekek (3-6 évesek) szdma: 61 16 63 1o

e Otthon gondozott 7-18 évesek szdma: 2 {6 015

e Bolcsédébe jard gyermekek szdma: 12 £6
o Ovodiba jar6 gyermekek szdma: 104 £
o Iskolaba jar6 gyermekek szama: 195 f6

A gondozottak ellatisdnak helyszine a védénéi tanicsado, valamint a csaladok otthona.
Védonoi gondozasban a Kules terilletén életvitelszerlien tartézkodo csaladok részesiilnek.
Jelenleg nincs olyan csalad, aki nem igényelte a védéndi ellatast.

A tanacsadasok az I. kdrzetben szerdai, II. kérzetben keddi napokon torténnek, csecsemok és
kisgyermekek részére 9-11 Ordig, varanddsok részére 12-14 O6raig. A tandcsaddsok
rendszeresen és folyamatosan zajlottak az év sorén.

A latogatasok eldre egyeztetett idépontban, a csaladok igényeit és napirendjét figyelembe
véve torténnek. A csalddok igénylik a latogatisokat, melyek az eldirt gyakorisaggal zajlanak,
szilkség esetén gyakrabban. Varatlan, elore nem egyeztetett latogatasokra akkor keriilt sor,
amikor a szavahihetdség megkérddjelezhets volt. Tobb esetben tortént a csaladgondozdval
egylittes csaladlatogatas a kozdsen gondozott csaldadoknal.

A kitelezd, életkorhoz kétott statuszvizsgalatok (1, 3, 6 hdnapos, valamint 1, 2, 3, 4, 5, 6
éves, szeptembertd] kiegészitve 2, 4, 9, 15, 18 hénapos, valamint 2 és fél, 7 éves) az év soran
teljesiiltek. Ezen vizsgilatok a véd6néi tanicsaddban, eldre egyeztetett idépontban torténtek.
A hazi gyermekorvossal k6zds gondozottak vizsgélata az orvosi csecsemd— és kisgyermek
tanacsadason térténnek, ami hétfonként 9.30-10.30 kézbtt van.

A kotelez6 védooltasok az év soran folyamatosan zajlottak a tandcsaddban, elére egyeztetett
id6pontokban. Elmaradds minden esetben gyermekorvosi indokkal tértént, hosszabb idejd
elmaradés nem volt.

Az 6vodai munka sordn az eldirt id6kdzékben kotelezd tisztasdgi vizsgilatok torténtek
(januar, aprilis, szeptember honapban), az ellen6rzd vizsgélatok az eldirdsnak megfeleléen
torténtek. Rendszeres volt a kapcsolattartds az 6voda vezetdjével és a csoportok dvéondivel.

A bblesddei csoportban dolgozd gondozondkkel szintén rendszeres volt a kapcsolattartas,

Kiemelt iskola-egészségiigyi feladataim: munkémat a hatdlyos 26/1997. (IX.3.) NM.
rendelet alapjan 6nalléan végzem.

o A tanuldk sziir§vizsgalata 2., 4., 6. és 8. osztalyban (suly-, magassdgmérés, 1atas,
kancsalsdg, hallds vizsgdlata, szinlatds vizsgélata 6. osztalytdl, mozgasszervek
vizsgélata, vérnyomasmérés, pajzsmirigy tapintasos vizsgalata 4. osztalytdl, pszichés
és szocialis fejlodés, valamint magatartasproblémaék feltarasa).
A tanuldk személyi higiénéjének ellendrzése.
A védooltasok szervezése, elbkészitése, jelentése a Fejér Megyei Kormanyhivatal
Jarasi Népegészségiigyi Intézete felé.

e Az egészségtan oktatasban valo részvétel.

e Kapcsolattartas az intézmény dolgozdival és a sziil6kkel.




* Az elvégzett feladatok dokumentacidjanak vezetése, évi egyszeri adatszolgaltatas az
iskola-egészségligyi tevékenységrol.

A gyermekek sziirdvizsgilata és a védboltasok a tandcsadGban zajlottak eldre egyeztetett
idépontban. Mindkét tevékenység maradéktalanul megtortént. A tisztasagi vizsgilatok az
eléirdsnak megfeleléen lezajlottak (januar, aprilis, szeptember hénap), szintén az idépont
elére egyeztetésével. Az ellen6rzd vizsgalatok szintén az eldirdsoknak megfelelden torténtek.
A kapcsolattartds az iskola igazgatdjaval, tandraival és az iskolatitkarral rendszeres volt, Az
cgészségtan tanarral az iskolakezdéskor egyeztetett egészségnevels 6rak tavasszal
megtdriéntek (5., 6. és 8. osztalyban). Osszel ismét egyeztetes tortént az adott tanév draira
vonatkozolag. Az iskolavezetés kérésére segédkeztem a Net Fit programban, ennek keretében
a felsés évfolyamokba jar6é didkok testzsir-szizalék mérése tértént. Az iskoldba jaré
gyermekek és sziileik részére hétfonként 13-14 6riig tanacsadésra van lehetbség.

A gyermekvédelmi feladatoknak a védéné szerves része. Ennek tekintetében rendszeres
kapcsolattartas volt a csaladgondozéval, az 6voda és az iskola gyermekvédelmi felelosével.
Minden alkalommal részt vettiink a csaladgondozo altal szervezett esetmegbeszéléseken, ahol
informacioatadds, problémamegoldds tortént a felmeriild esetek kapcsin, 2017-ben hat
alkalommal volt esetmegbeszélés, két alkalommal esetkonferencia, egy alkalommal pedig
szakmai tandcskozés. Egylittes csaladlatogatasra is sor szokott Keriilni.

2017-ben a szakfeliigyelé védénd 6t alkalommal tartott munkaértekezletet.

A munkam sorén kialakitott szakmai és emberi kapcsolataimat jonak litom. 2016. oktébere
Ota Kules II. sz. védéndi korzetének tartds helyettesitését is végzem. Torekszem a
gondozottakkal a bizalmi kapcsolat kialakitisara, fenntartisara, a szakemberekkel a
folyamatos informaci6eserére, a munkdm lehetd legjobb ellatdsira mindkét korzet
tekintetében.

Danka Edit
L. és II. korzet véddndje

Kules, 2018. méjus 23,
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