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A feliilvizsgalat célja a koncepcidban vallalt feladatok 1xddardnyos végrehajtisdnak
bemutatasa, valamint a valtozd gazdasigi, jogszabalyi héttér €s az id6kozben jelentkez6 helyi

igények Osszehangolésa.

SZOCIALIS SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO
2014 - 2019

I. BEVEZETLES

A szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatisokrél szold 1993. évi III torvény (a
tovabbiakban: Szt. 92.§ (3) bekezdése alapjan a legaldbb kétezer lakosd telepiilési
dnkorményzat a telepiilésen, fOvérosban €16 szocidlisan részorult személyek részére
biztositandé szolgaltatasi feladatok meghatdrozasa érdekében szolgéltatastervezési koncepcidt
készit. Amennyiben a telepiilések egyes szociélis feladataikat tarsulds keretében latjdk el, e

szolgaltatasok tekintetében a szolgaltatistervezési koncepcidt a tarsulds készti el.

A személyes gondoskodast nyGjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodéstik feltételeirdl sz616 1/2000. (L. 7.) SZCSM rendelet 111/A. § (5) bekezdése alapjan a
szolgaltatdstervezési koncepcid tartalmdt az Onkormanyzat, illetve a tarsulds kétévente

feliilvizsgéalja és aktualizélja.

A koncepcid tartalmazza
a) a lakossdgszam alakuldsdt, a kordsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,
b) az ell4tasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az Utemtervet a szolgéltatasok biztositasarél,
¢) a szolgiltatasok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egyiittm{iksdés kereteit,
d) az egyes ellatotti csoportok (idések, fogyatékos szemeélyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz kapesoloddan a specidlis ellatasi

formak, szolgéltatasok biztositdsanak szitkségességét.

A hivatkozott jogszabalyok rendelkezéseire tekintettel az Adonyi Szocialis Intézményfenntarté

Tarsulasa megalkotja a Szolgéltatastervezési Koncepeiot.



A masodik generdciés jogok XX. szdzad elsd felében keriiltek megfogalmazisra,
melyben a szocidlis biztonsdghoz valé jog megjelenik. Az allamnak kotelessége e jogok

biztositasa, tehat tevéleges, aktiv, pozitiv magatartést kell tanusftania a tarsadalma és tagjai felé.

Magyarorszig Alaptérvénye XIX. cikke megfogalmazza:

(1) Magyarorszég arra torekszik, hogy minden allampolgarnak szocidlis biztonsagot nytjtson.
Anyasag, betegség, rokkantség, fogyatékossag, Ozvegység, arvasig és 6nhib4jan kivil
bekovetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgar térvényben meghatirozott

tAamogatasra jogosult.

(2) Magyarorszag a szocidlis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és més részorulok esctében a

szocialis intézmények és intézkedések rendszerével valdsitja meg,

(3) Torvény a szociélis intézkedések jellegét és mértékét a szocialis intézkeddst igénybe vevd

személynek a kozdsség szdméra hasznos tevékenységéhez igazodoan is megallapithatja.

(4) Magyarorszag az iddskori megélhetés biztositisit a tarsadalmi szolidaritdson alapulé
egyseges allami nyugdijrendszer fenntartaséval és onkéntesen létrehozott tarsadalmi
intézmények miikodésének lehetvé tételével segiti eld. Torvény az allami nyugdijra valé

Jjogosultsag feltételeit a n6k fokozott védelmének kovetelményére tekintettel is megallapithatja.

A szocidlpolitika alapgondolata, hogy a térsadalom kiilonféle alrendszereinek mitkddése
folytin mind az egyén, mind k6zosségei, killonbdz6 modon strukturalt csoportjai szamara
adédhatnak olyan élethelyzetek, amelyekben magukrol atmenetileg vagy véglegesen,
elfogadhaté szinten nem tudnak gondoskodni. Olyan zavarokkal kiizdenek, amelyek
tarsadalomba valo be- vagy visszailleszkedésitket akadélyozzak, normalis €letvitelitk, illetve
megéthetesiik tehat mdsok kézremikddése nélkiil nem biztosithaté. Ebben a helyzetben a
tarsadalom, az allam - a szolidaritasi elv jegyében — valamilyen médon a segités lehetdségével

Iép fel.

A koncepcié célja:
o meghatarozni a szocidlis szolgaltatasok fejlesztésének alapelveit, irdnyait, céljait, amelyeket
a telepiilés a szocidlis szolgaltatasok biztositdsa, fejlesztése sordn kévet, illetve amelyekkel

orientdlni kivénja a szocidlis szolgaltatasok fejlesztésének tovabbi szerepléit;



e részletezni azokat a konkrét célkitiizéseket, amelyeket a szocidlis szolgaltatisok biztositasa
soran az 6nkormanyzat érvényesiteni kivan;

o elbsegiteni a szocidlis, illetve a gyermekvédelmi torvény altal szabalyozott kiilénbozd
tipust intézmények magasabb szintil, sziikségletekhez igazodo feladatainak ellatasat.

A koncepcid feladata:

e eldsegiteni egy egységes szocidlis szolgaltat6 politika kialakitasat a tarsulas telepiilésein,

o informicidkat biztositani egyéb fejlesztési koncepciok, tervek kidolgozasdhoz &s
megvaldsitisdhoz;

e informAciét adni a killdnbbdzd szolgaltatast igényldk részére, illetve a szolgéltatdst biztositd

intézmények, szervezetek szaméra.

IL. AZ ADONYI SZOCIALIS INTEZMENYFENNTARTO TARSULAS

Az Adonyi Tobbcélu Kistérség Tarsulds dontbtt az &ltala fenntartott Kistérségi
Szocialis Kozpont megsziinésérdl, de a kistérségi teleplilésekbdl négyen Adony, Ivancsa, Kulcs
és Szabadegyhiza Onkormanyzatai dgy dontSttek, hogy kozodsen kivanjdk a szocidlis
alapszolgaltatisi és gyermekjoléti feladataikat elldtni. A feladatellatasra 2013. méjus 31.
napjaval létrejott Adonyi Szocialis Intézményfenntarté Tarsulas, mint feliigyeleti szerv egy 4
snalléan miiksds koltségvetési szervet Adonyi Szocidlis Kozpont néven hozta létre, mely 2013.
oktober 1-ével érvényes milkodési engedéllyel rendelkezve megkezdte illetve folytatta
tevékenységét.

A Kbzpont gazdédlkodasi feladatait az Adonyi K§zos Onkorményzati Hivatal, mint a T4rsulas
székhelyének polgérmesteri hivatala 1atja el.
A szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatisok biztositdsa az intézmény, kiilonbdzé szervezeti

egységei kozremikodésével torténik.

IIL A LAKOSSAGSZAM ALAKULASA

A lakénépesség alakulésa telepiiléseinken a Belligyminisztérium statisztikai adatai alapjén a

kvetkezd abra szerint alakult 201 7-ig.
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Az dbran lathato, hogy két telepiilésen csdkkend lakossdgszam jelenik meg, Adony szinte

ugyanazt a népességszimot tartja, mint 6 évvel ezelétt. Kulcs teleptilésen emelkedik markansan
a lakosok szédma.

Kules telepiilés népesség novekedésének szocialis okai a kovetkezOk lehetnek. A
gazdasigi valsag, a recesszid, a banki hitelek miatti eladésod4s t6bb csalidot kényszerit otthona
eladésdra, illetve az 4rverezésre kertil és igy betelepiilnek a kdzség kiilteriiletén talalhaté olcsé
zart kertekbe, nyaraléiba. Iiletve egy mdsik jelenség az agglomerdcié a kézelben 1évé
Dunatjvaros tehetdsebb lakosainak megindulasa a véros vonzaskdrzetében talalhaté Kulcs
telepiilésre. Kulcs folyamatos és téretlen fejlodése vonzova és szimpatikusss tesz] 2 letelepeddk

szamara a Duna menti telepiilést.

IV. KOROSSZETETEL 2011 KSH ADATAI SZERINT
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Kordsszetétel vizsgalata 2011 6ta nem tortént telepiilésekre bontva, friss informacidnk nines.
Altaldnossagban viszont elmondhaté a KSH felmérései alapjan, ho gy 2016-ban kismériékben
csdkkent a ndk 1étszamtobblete. A nemenkénti ardnyt a legkiegyenlitettebbek kzott emliti

Fejér megyében.

V. SZOLGALTATAS IRANTI IGENYEK 2017. oktéber a KENYSZI rendszerbe valé
jelentés szerint

Szocidlis étkeztetést igénylCk
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Adony Ivancsa Kulcs Szabadegyhaza

A szolgéltatas célja, azoknak a szocidlis raszoruloknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetése, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartds, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek mas modon megoldani kiildnosen koruk, egészségi Allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségilk, vagy hajléktalansiguk miatt.

2014 szeptemberéhez hasonldan alakult 2017. oktoberben is az igénylések szdma.

Adonyban tortént vallalkozo valtds. A mindséget nem befolyasolta az 4j szolgaltato
megjelenése, az ételek is kezdenck Gjra izesek lenni a szigorh szabalyozas utin. Adonyban
intézményiink tilalé konyhé4jaban torténik az étel kimérése a HACCP rendszerben
megfogalmazott irdnyelvek alapjan. Az 6sz folyaman Nébih ellenGrzés 89%-s, j6 mindsitéssel
latta el a munkafolyamatot. Az étel kiszallitasa az Snkormanyzati autoval torténik szocidlis

gondoz6 kiséretében. Az igénybe vétel harom forméja valosul meg, hiszen étkezési lehet6séget



tudunk biztositani helyben, vannak, kik az ebédet sajét maguk viszik haza, illetve a mar emlitett
kiszéllitassal torténik, melynek kiszallitasi dija van.

Szabadegyhazan tortént felmérés az étel mindségével kapcsolatosan, mely utan
elmondhat6, hogy altalanossdgban az idések meg vannak elégedve az étellel. Tovéabbra is a
szolgaltato széllitja ki idéseink szémara a napi egyszeri melegételt.

Ivancsan szintén a szolgaltaté szallitja ki az ebédet, az idésekkel kedves és udvarias, jo
kapcsolat révén azonnal jelez szolgalatunknak, ha az étel kiszallitdsa alatt az id6s emberrel
kapcsolatosan észlel valami problémat.

Szolgéltaté valtds tortént Kuleson is, a t6bb mint tiz éves egylttm{ikddést sziinteti meg
a Proviant-Kiss Kft. 2018.01.02-t6] az Ivancsa telepiilésre szallito6 Racmenza Kft viszi Kulesra
is az idOseink szdmdra az ebédet. Tit nagy véltozss, hogy gondozdink mentesiilnek az
ebédszallitas alél. Természetesen azon gondozottjaink szaméra, kiknek az étel el6készitésében,
illetve az étkeztetés segitésében kell részt venni tovéabbra is biztositott, mely mar a hazi
segitségnyujtas tevékenységi kéréhez tartozik.

Az étel minden telepiilésen sajat éthorddban keriil kiosztasra. Etkeztetésre véarakozét
nem tartunk nyilvan, a telepiiléseken a szolgéltat6k minden adagszémi gényt ki tudnak elégften.
Ami egyik szolgaltaténal sem elérheté az sajnos a specidlis étrend, diétis étrend. Lehet6ségek
kutatésa a tovabbi cél a felmeriilt igények kielégitésére.

Hdzi segitségmyijrdst igénylék

Gondozottak 2017. 12 hé _ @
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Hézi segitségnytjtas szolgaltatas célja, hogy a szolgaltatést igénybe vevd személy sajat
lakokdrnyezetében biztositsa az 6nalld életvite]l fenntartasa érdekében szitkséges ellatast.

A héazi segitségnytjtas biztositja az alapvetd gondozasi-apolasi feladatok elvégzését, a
veszélyhelyzetek  kialakuldsdnak megelézéscben, illetve azok elharitdsdban  vald
segitségnytijtast.

Hozzasegit az 6nallé életvite]l fenntartdsaban, biztositja az ellatott és lakokdryezete
higiénés korillményeinek magtartdsaban valé kozremiikGdést. A hazi segitségnyujtds
biztositdsa, jelentds hidnyt pétol a szocidlis ellaté rendszerben. Az id6s emberek jellemzdje a
sziil6faluhoz, a lakohelyhez, rokonsighoz vald szoros kotodés. igy fontos, hogy ezt szamukra
biztosftani tudjuk, adott esetben a kizosség ltal fenntartott, szervezett szolgaltatdsokkal.

A tdrvény 2016. januartol alapjaiban véltoztatta meg a hizi segitségnyjtds modszerét.
2015. decemberében egy kidolgozott jogszabaly éaltal meghatdrozott mérd tablaval kellett az
idések gondozasat besorolni szocidlis segités vagy személyi gondozas, illetve szocialis segités
¢és személyi gondozés kategoriajaba.

A szocidlis segités keretében (amelyhez alacsony szikséglet kielégitését szolgalo

tevékenységek tartoznak) biztositani kell:
e 3 lakokdrnyezeti higiénia megtartisidban valé k6zremitkddést,
¢ a haztartasi tevékenységben vald kozremiikddést,
s 3 vészhelyzetek kialakuldsénak megeldzésében €s a kialakult vészhelyzet elhéritdsaban
t6rténé segitségnynjtast,
o sziikség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe torténd bekolivzes segitését.

Személyi gondozas keretében (amelyhez intenziv” szilkségletet kielégité gondozasi

tevékenységek apolasi feladatok tartoznak) biztositani kell:
o az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat €s fenntartdsat, a gondozasi
és 4polasi feladatok elvégzését, ill. a szocidlis segités keretében megjelslt feladatokat.
A felillvizsgdlatot kévetben a 2016-0s esztendében a finanszirozés még egydsszegll
volt a gondozasi tevékenységekre, majd 2017 januarjatol nagyon markdnsan valt el ketté a hazi

segitségnylijtas timogatasi dsszege.

Az allami tamogatas fajlagos 6sszege a végezhetd két résztevékenység utan: szocidlis
segités tdmogatasi Osszege a koltségvetési torvény alapjan 25 000/F/f6, mig a személyi
gondozasra kotott megallapoddsok utan 2017. évben 273.000,-Ft/f6, 2018. évben 429.000,-



Ft/f8 nemzetgazdasigi miniszteri dontés alapjan a fajlagos Gsszegek korrigaldsa utén adhatd

egy évben.

A szocialis gondozéi 16tszam szAmitdsdt havi szinten kell megéllapitani az elvégzett
gondozési 6rdk alapjén, Az ellatottanként Ssszesitett 6rak utan a kapott Osszeget 147-tel osztjuk
és igy kapjuk meg a havi létszamszitkségletet. Ugyanezt az Ssszesitett Sraszamot osztjuk 21-el,

akkor megkapjuk, hogy hény fére igényelheté a koltségvetési timogatas.

A kapott Osszegeket nagyban befolydsothatiék a gondozdk hianyzasai, az ellatottak
korhéazba keriilése stb. A szdmitasi alap azért is problémas, mert a szocidlis segitést, mint a hazi
gondozas preventiv tevékenységét teljesen ,leirtak” a feladat vegzése a dontéshozdk szerint
nem érdemes az elfogadhato koltségvetési timogatasra. Pedig az Adonyi Szocialis K6zpontnak
majusi adatok alapjan az akkor 78 megallapoddsbd] 23 segités volt. A szocialis segitésre
vonatkoz6 megallapoddsok nagyrésze Szabadegyhéza telepiilésen volt, 16 f6. A normativ
tdmogatds visszamondasa itf volt silyosabb, hiszen 6 f6r6] kellett lemondanunk az Osszesitett
adatok alapjan. A szocialis segitéssel megallapodott gondozottak ellatisa miatt a dolgozok nem
tudjak az elbirdnyzott 147 6ra személyi gondozist hozni, ami a finanszirozas esetleges,
elképzelhetd jovébeni véltoztatisa miatt szintén gond lehet. Lényeges valtoztats még, hogy a
szocialis segitést, mint alacsony szitkségletet szolgald tevékenységet szakképzetlen munkaerd
is ellathatja, akdr az onkorményzat altal kdzfoglalkoztatdsban alkalmazott is. Kézpontunk
dolgozoi tovabbra is ellatjdk a telepiilések részoruléit, szakképzetlen bevondsara

helyettesitéskor keriilt csak sor.

Adony telepiilésen két f6 dolgozik jelenleg a hazi segitségnyjtasban, mindketten
szakvégzettséggel rendelkeznek. Nyugdijazés miatt a gondozéviltds zokkend mentes volt,
tapasztalt, megbizhaté kolléganGt sikeriilt alkalmazni. Az igénylések tovabbra is a hézi orvos
altal javasoltak, illetve a csaladtagok felkeresése alapjan keriilnek szolgélatunkhoz. Eléfordult
a korhdzi szocidlis munkas megkeresése is a betegek érdekében, tovabbi gondozasi lehetdségek
felkutatasara, Egyiittmiikodtink a Szent Pantaleon Koérhaz névéreivel is sziikség esetén.
Kiemelt figyelemmel kisérik gondozéink az idéseket és eléfordult, hogy a rendOrség segitségét
kérve sikeriilt olyan embereket eltavolitani az id8sek kozelébdl, kik azok johiszemiiségiiket
kihasznalva fosztottak ki folyamatosan gondozottjainkat.

Ivancsan is tortént véltozas a gondozénd személyében. Jelenleg helyettesité gondozé
van a gyesen lévd kolléga helyett. A valtds itt is zokkendmentes volt, az id6sek hamar

elfogadtak az 4j gondoz6t. Ivancsdn nagyon j6 szakmai egyiittmiiksdés zajlik a csalddsegitd és
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hazi gondozbink kozétt, illetve a teleplilés jelzOrendszeri tagjaira is lehet mindig szdmitani.
Mivel irodédnk az Onkormdanyzat épiiletében van esetleges polgarmesteri, jegyzdi segitség

hamar elérhetd volt szamunkra, és gondozottjaink érdekében.

Szabadegyhazan szintén tOrtént t8bb valtozds is. Az Onkormdnyzat anyagi
tamogatasaval ketten is megszerezték a szilkséges szakképzettséget. 2017-ben felmondott
kolléga helyére oktdbertdl keriilt alkalmazasra képzettség nélkil egy kolléga, ki jelenleg még
proba idejét t51ti. Ezen a telepiilésen is szdmos esetben fordulhattunk segitségért a hivatathoz,

egylittmiikddésiinket példaértékiinek tartjuk.

Kulcs telepiilésen az évek alatt sikeriilt elérni a gondozoi 18tszam emelését. Jelenleg
harom f8 dolgozik a kdzségben. 2018-t61 a feladatok kdz€ nem tartozik az ebédszallitasa, igy a
felszabadulé idét gondozdsra lehet forditani. Mindharom kolléga szakképzett. Tobb
alkalommal volt itt is jelzés a kérhazi szocidlis munkastél, mely utdn gondozéink illetve a
csaladsegit6 is felkereste otthondban a raszorulét. Eléfordult, hogy visszautasitottik a gondozas
lehetdségét, vagy biztositotta a gondozast més uton a csalad. Az ellatadsunk tovébbra is
onkéntes, sajnos eléfordul, hogy mi latjuk a szlikségét a gondozasnak, figyelemmel kisérésnek,

de nem kérik mégsem a hézi segitségnynjtast.

Eléfordulnak olyan esetek, hogy otthoni elhelyezésre lenne szitksége a gondozottnak,
de 6 maga nem szeretne bemenni. Ez szintén nehéz helyzet elé dllitja gondozdinkat, hiszen egy
24 orés felligyeletet igényldt alapellatdsunk nem tud biztositani, ilyenkor néziink utana, hogy a

telepiilésen van e olyan személy, aki be tud segiteni a gondozasi folyamatba.

Toreksziink arra, hogy ne maradjon ellatds nélkill egy idbs, raszorult ember sem.
Tervezzitk a hdzi gondozds népszeriisitését, széles koérben a feladatellatds céljainak
megismertetését. A szolgéltatds terjesztéséhez a helyi médidkat, lapokat teleptilési oldalakat
vesszitk igénybe. A fentebb emlitett telepiilésenként rovid kis beszamolé mutatja, hogy

mennyire nagy sziikség van az dsszefogdsra az idds, rdszorulo elesett emberek érdekében,

A jovére nézve is marad a cél, hogy ugyan az Adonyi Szocialis Kézpont feladata a
kiilonbszo szakfeladatok ellatisa, de vitathatatlan az Snkormanyzatok, jelzérendszeri szervek
feleléssége, a konstruktiv egylittmitkddése Kdzpontunkkal az ellatisok z8kkenSmentessége

érdekében.

Adony telepiilésen miikod6 iddsek nappali elldatdsdt igényidk 2017-ben
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A nappali ellatas célja, hogy a hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban
€16, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis &s
mentalis tamogatésra szoruld, dnmaguk ellatdsdra részben képes személyek, fekvébeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichidtriai betegek, illetve szenvedélybetegek,
Onkiszolgalasra részben képes vagy tnellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos,
illetve autista személyek részére biztositson lehetdséget a napkdzbeni tartézkodéasra, tirsas
kapcsolatokra, az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére napkdzbeni étkeztetésre.
2017-ben jogszabalyi valtozasok torténtek itt is. Uj szolgaltatasi elemeket emeltek be az
ellatasba:
a) tanacsadas - mely esetiinkben egyéni segité beszélgetés, ellatas rendszeres igénybe vételére
motivalds, egyéni esetkezelés, konfliktuskezelés, stresszkezelés, megkiizdési stratégisk
gyakorlasa, hozzitartozdi kapcsolattartds-tanacsadas; egészségligyi szlirések, tajékoztatd
elbadésok
b) készségfejlesztés - egyéni fejlesztés, képességek szinten tartdsa, szocialis készségek szinten
tartasa, fejlesztése, kézmiives foglalkozasok, tarsas kapcsolatok segitése
c) hdztartasi vagy haztartist p6tlo segitségnytijtas - személyes ruhdzat tisztitdsa, 5nallébb életre
nevelés (mosas, vasalas)
d) idések nappali ellatasa kivételével étkeztetés,
¢) esetkezeles - hivatalos figyek intézésében valé kozremiikodés, informacionyjtas a pénzbeli
€s természetbeni ellatisok formdirdl és az igénybevétel feltételeirsl, szilkség esetén tamogatds
igénylésében  segitségnytijtds,  egylittmiikddés hozzétartozokkal,  kapcsolattartas
haziorvosokkal, kezeldorvosokkal
f) feliigyelet - az igénybe vevd laké- vagy tartdzkoddsi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgdld, személyes vagy technika eszkdzzel,

eszkozdkkel biztositott kontroll,
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g) gondozas - gydgyszerelés, személyi higiénében segitségnyijtds, szilkség esetén epilepszias
roham kezelése, segitség étkeztetésben, RR/VC/testsuly mérés
h) kozsségi fejlesziés — szabadidss tevékenységek (tarsasjaték, kvizjaték, rejtvényfejtés, kdzos
fézés, generdcids taldlkozék Ovoddsokkal, finnepi megemlékezések, alkalmi iinnepek
(szilletésnap, kardcsony, husvét), kulturdlis programok (szinhdz, konyvtarlatogatés)
szolgaltatdsi elemeket szilkség szerint biztosit. A szakmai program megvalOsitdsnak vért
kovetk get nydjt a szocialis ligyek intézésben, az egészségiigyl alapellatas megszervezésében.
Tovabba segitséget nyljt a mentdlis és életviteli nehézségekkel kiizdd ellatottak
problémainak megoldaséban.
A személyes gondoskodis megszervezésére a torvényi eléirdsoknak megfelelden
Adony véros telepiilési onkormanyzata koteles idosek nappali ellatasat biztositani.
A nappali ellatds 30 férShelyre engedélyezett, a milkddesi engedélyhez, cllatasi teriiletként
Kulcs, Ivancsa és Szabadegyhaza kdzséget is bevontuk. Az intézmény 2010 decemberében
Unids palyazatbol keriilt feltjitdsra, megoldott lett az akadalymentesités. A kozosségi
egyiittlétre alkalmas helyiségek 1j bitorzattal szolgaljak az igénybe vevéket.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

2016. januér 1-t861 a csalddsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgéltato — a
csalad- €s gyermekjoléti szolgélat — keretében miikddtethetd.
A csalddsegités céljat és feladatat az szocialis igazgatdsrol és ellatasokrol szold 1993, évi 111
térvény, valamint a személyes gondoskodést nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol
és mitkodési feltételeikrdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szabalyozza.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csalddsegités keretében:
e aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,
e az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdméra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba
e aszocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzéjutas megszervezését, a szocidlis segitmunkat,
e a csaladban jelentkezd milikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasinak
elosegitését,
e a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos
készségfejlesztést,
e atartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek,
e az adossagteherrel és lakhatési problémakkal kilzdok, a fogyatékossaggal €16k,
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¢ akronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai bete gek,

® a kabitdszer-problémaval kiizdsk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tandcsadds nytjtasat,

e a kriziskezelést,

® anehéz élethelyzetben €16 csalddokat segité szolgaltatdsokat,

* a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter ltal kijelolt telepiilésen és fovirosi
keriiletben miikod6 csalddsegitést ell4td szolgéltatonak a menedékjogrdl  szolé
torvényben meghatérozott integriciés szerzédésbe foglalt tirsadalmi beilleszkedés

elOsegitését,

A csalddsegités célja a szocidlis és a mentathigiénés problémék miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési képességének megbrzése, az
ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének
elOsegitése.

A kliensek érdekében végzett tevékenységet a Szocidlis Munka Etikai Kodexében
lefektetett elvarasok szerint végzik a csaladsegitok.

A telepiiléseken a torvényben eldirt jelz6rendszer miikodik (haziorvos, védéna, rendérség,
oktatasi intézmények), amely segiti felderiteni a raszoruld egyéneket, csaladokat.
Csaladsegit6k havonta egyszer szakmai teamben segitik egymés munkajit a hatékony, kreativ,
mindségi szocialis munkat tapasztalatukkal, szakmai tudasukkal.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit véds specidlis személyes
szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalassval
szolgalja a gyermek testj és lelki egészségének, csaladban térténé nevelkedésének elBsegitését,
a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Tevékenységi kire:

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének clsegitése érdekében

® a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosité tamogatasokré] val6 tajékoztatas,
a tamogatasokhoz val6 hozzajutds segitése,

e a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségliigyi, a mentdlhigiénés és a
kéros szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas

megszervezése,
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® a valsaghelyzetben 1év§ varandés anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal valé elldtésa,
valamint szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiiléndsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatishoz tdrténd hozzajutasamak szervezése,

o a szabadidds programok szervezése,

o a hivatalos figyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgéltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:
° a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer milkddtetése, a nem 4llami szervek,
valamint magénszemélyek részvételének elsegitése a megel6z6 rendszerben,

° a veszélyeztetettséget eldidézd okok felthrasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

. az 1997. évi XXXI 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és
intézményekkel, mint

- az egészségilgyi szolgaltatast nyajtok, igy kiilondsen a véddndi szolgélat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

- a személyes gondoskodést nyjt6 szolgaltatok,

- a kéznevelési intézmények,

- a rendérség,

- az tgyészség,

- a birosag,

- a partfogd feliigyeldi szolgalat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- a menekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek dtmeneti szélldsa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek,

-~ a munkaiigyi hat0sag,

- g javitdintézet,

- a gyermekjogi képviselével valéo egyiittmlkodés megszervezése, tevékenységiik
dsszehangolésa,

. tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikdds inkubétorokbol, illetve abba a
gyermek  Orokbefogadashoz vald hozzdjarulds szdndekaval t6rténd  elhelyezésének
lehetdségérdl

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében iskolai
szocidlis munkat is biztosfthat.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakuit veszélyeztetettség megsziintetése érdekében



15

° a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segitbmunkéval elésegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd mitkodési zavarok ellenstilyozasat,

o a csaladi  konfliktusok megoldasinak elSsegitése, kiilondsen a valds, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattarts esetében,

o kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapelldtdsok igénybevételét,

° szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

) egészségiigyi ellatdsok igénybevételét,

. pedagégiai szakszolgalatok igénybevételét,

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen é16
gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermek panaszat, és annak
orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést.

Szervezi a — legaldbb hérom helyettes sziilét foglalkoztato — helyettes sziil6i halézatot, illetve
mikddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiléket foglalkoztathat.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatinak ellAtasat.

Felkérésre kémyezettanulmanyt készit, valamint szilkség szerint kezdeményezi a teleplilési
dnkorményzatndl 4j ellatisok bevezetését.

Biztositja a gyermekjogi képvisels munkavégzéséhez szitkséges helyiségeket, részt vesz a
kiillon jogszabalyban meghatérozott Kabitészerligyi Egyeztetd Férum munkdijdban,
nyilvéntartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrdl.

A gyermekjoléti szolgalat a csalddsegitéshez hasonléan komplex feladatot 1t el, hiszen
a megoldando problémak az élet minden teriiletérsl adodnak, és ezért igényli a csalddsegittk
széleskOrl szakmai tapasztalatat és magas szinvonalll hozzaértését.

Cél, hogy a gyermekjo6léti szolgaltatas a mikodési tertileten é18knek segitséget nyljtson

a legkdzvetlenebbiil fenyegetd negatfv hatisok kivédésében, illetve abban, hogy képessé
véljanak a killénb6z6 problémaik 6nallé megoldaséra.
Lényeges a preventiv megolddsok megtaléldsa a csalidokkal vals egylitt gondolkodas, a
szocidlis ¢s mentdlis szitkségleteiknek feltardsa, kozvetitése és a megoldas elbsegitése,
meglrzeése, a korrektiv technikak alkalmazasa, az atmenetileg sériilt vagy hidnyz6 csaladi
funkcidk helyreéllitdsanak elémozditisa.

A gyermekjoléti szolgaltatas egyik sarkalatos feladata az észlels- és jelz6rendszer
miikddtetése, amely lehetévé teszi a gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat,

valamint a gyermek veszélyeztetettségének idSben torténd felismerését,
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Az intézményen belill 6nalld szakmai egységet képez a gyermekjoléti szoigalat. Szakmai
egység vezetésére kijel6lit Kuics telepiilés csaladsegitje rendelkezik a személyes gondoskodast
nyljté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél
¢s mikodésik feltételeirdl 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben eldirt képesitéssel ¢&s

szakvizsgaval.

Az Adonyi Szocialis Kézpont alkalmazisaban 4116 csaladsegitok az alabbi moédon teljesitik
feladataikat:

Kaulcs telepiilésen dolgozé csaladsegitd szaméra biztositott a telephelyen killon iroda,
melynek cime: 2458 Kulcs, Kossuth t 67. A kolléga egy személyben latja el a csalad- és
gyermekjéléti szolgalat feladatait. Munkaideje 8 6rétol 16 ordig tart. Fogadd 6réi az alabbi
mddon alakulnak:

Hétfs £:00-12:00
Kedd 13:00-16:00
Szerda 8:00-10:00

Cslitdrtok 8:00-10:00
Péntek Nincs tigyfélfogadas

A csalddsegitd elérhetd telefonon és e-mail cimen egyaréant. Biztositott szdmara kerékpéar, mobil
telefon, az irod4jaban van szamitogép, internet elérhetdség, zarhat6 szekrény. Ami hidnyzik az

igazabol az elkillonitette vardhelyiség az tigyfelek szamara.

Szabadegyhizin a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a telepiilés kozpontja kbzelében
helyezkedik el. A 2 csaladsegité kiilon irodaban fogad, varéhelyiség az elbtérben taldlhato.
Munkaidejitk 8 6ratol 16 ordig tart. Az egyik csaladsegitd végzetiség szerint szakvizsgazott
szocidlpedagogus, a masik kolléga csalddsegitd asszisztensként van jelen.

A szolgalat targyi feltételei adottak, internet, szamitogép, nyomtatd, szolgalati telefon, zarhato
szekrények, a gondozé szdmdara a csaladlatogatdsokhoz kerékpar. A csalddsegitd elérhetd

telefonon.

Ugyfélfogaddsi ideje: Hétfo, Szerda 8-11 oréig
Kedd, Csiitortok 13-15 oraig
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Ivincsa és Besnyd telepiilés csaladsegitdje teljes idében latja el a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatait. Végzettsége megfelel az elbirtaknak, szocidlpedagogus.
Munkaideje 8 6ratol 16 érdig tart.

Ugyfélfogadasi ideje osztott a két telepiilésen:
BesnyOn: Hétfo: 8-15 6ra kézout
Szerda: 8-11 6ra kozstt
Ivancsan: Kedd: 13-15 dra kozott
Cstitortok: 8-11 6ra kozott
Péntek: 8-11 6ra kozott

Munkéjahoz kerékpdr biztositott. A gyermekjoléti szolgalat Ivancsan 6nkormaényzat épiiletében
kapott helyet. Az iroddban adminisztrdl a hdzi segitségnytjtasban dolgozé gondozd is.
Vérchelyiség adott, interjura, esetkonferencidra a hivatal targyal6jat veszik igénybe. Besny$

telepiilésen 6nallé intézmény 4ll rendelkezésre, elkiilonitett fogadd helyiséggel.

Adony telepiilésen 2 teljes munkaid6s kolléga latia el a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatait. Munkaidejitk 8 6ratdl 16 6rdig tart. Adony teriiletén kerékpar hasznalatdra
van szintén lehetfség a telepiilés kézpontjdban 1évs szolgalat helyérsl kénnyen elérheté minden
gondozott lakhelye. Az intézményen beliil miksdik az id6sek nappali ellatdsa a szdmukra
biztositott foglalkoztatét a gyermekjoléti szolgalat is igénybe veszi. Az intézmény jol felszerelt,
akadélymentes épillet. A kollégdk szdmdra biztositott az internet, szamftogép, nyomtatd,
fénymasol6 hasznalata, telefonvonal, és rendelkezik mobillal is. Ezek a telefonok elérhetéek a
gondozottak szdmaéra is.

Ugyfélfogadasi ideje: Hétfd, Szerda 8-11 6raig
Kedd, Csiitortok 13-15 oraig
Adony telepiiléssel k6z6s hivatalt alkoté Beloiannisz telepiilés is bekeriilt a feladatellatasba.,
A feladatot Adony csalddsegitdi l4tjak el. _
Beloiannisz {igyfélfogadasi ideje: Szerda, 9-14-ig tart
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VL AZ ELLATASI KOTELEZETTSEG TELJESITESENEK HELYZETE, AZ
{UTEMTERY, A SZOLGALTATASOK BIZTOSITASA

Az 1993. évi I1L térvény 86. §- a szerint a telepiilési Snkormanyzat koteles biztositani

»(1) a) a csalddsegitést, ha polgdrmesteri hivatalt milkodtet vagy a kbzés onkormdnyzati
hivatal székhelye a telepiilésen van,

b) étkeztetést,
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¢} hazi segitségnyjidst,

d) dllando lakosainak szamdtdl fiiggben a (2) bekezdés szerinti szocidlis szolgditatdsokat,
¢) az a)-d) pontban nem emlitett szocidlis szolgdltatdsokhoz valé hozzdférést.

(2) Az a telepiilési onkormdnyzat, amelyiknek teriiletén

a) Hatdlytalan: 2016. 1. 1-t6]

b) hdromezer fonél tobb dllands lakos él, az a) pont szerinti alapszolgdltatist és idések
nappali ellatdsat.”

Az Adonyi Szocidlis Intézményfenntarté Tarsulas az Adonyi Szocialis Kzpont mitksdtetése
altal a torvénynek megfeleléen 2013. oktober 1. 6ta az aldbbi telephelyeken kezdte meg
kdtelezben ellatando feladatait és biztositja folyamatosan a szolgaltatasokhoz valé hozzaférést.
Székhelye :

2457 Adony, Kossuth L. u. 9.

Kozigazgatasi teriiletén miik6dé szolgaltatasok:
Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Szolgélat

Id6sek Nappali Intézménye

Személyi feltételei:
2 f6 csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatban csaladsegitd
2 f6 hazi gondozo
1 16 idosek nappali ellatasdban gondozd
1 16 szocialis étkeztetésben gondozd
1 16 intézményvezetd
1 f6 adminisztrator
Telephelyei:
2454 Ivancsa, Fé u. 61/b
Kozigazgatasi teriiletén mikodo szoigéltatésok:
Etkeztetés
Hazi segitségnytjtas

Csaladsegit6 és Gyermekj6léti Szolgalat
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Személyi feltételei:
1 f6 csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatban csaladsegitd
1 {6 csaladsegitd asszisztens

1,5 £6 hézi gondozo (8 és 4 draban)

2458 Kulcs, Kossuth 1t 67. sz.

Kozigazgatasi terilletén mitk6dd szolgéltatasok:
Etkeztetés

Hazi segitségnynjtis

Csaladsegités és Gyermekjoléti Szolgélat

Személyi feltételei:
1 £6 csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatban csaladsegitd

3 16 hazi gondozé

2432 Szabadegyhaza, Sdrosdi at 7.
Kézigazgatasi teriiletén miik6dé szolgaltatasok:
Etkeztetés

Hazi segitségnytjtas

Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

Személyi feliételei:
1 £ csaladsegitd és gyermekjoléti szolgélatban csaladsegité
1 16 csaladsegitd asszisztens

3 f6 hazi gondozo

VIL A SZOLGALTATASOK MUKODTETESEL, FINANSZIROZASI, FEJLESZTESI
FELADATAIL ESETLEGES EGYUTMUKODES KERETE!

A szocidlis szolgaltatasok miik§dtetéseinek forrasai:
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¢ A mindenkori kéltségvetési tdrvényben meghatérozott kdzponti taimogatas, feladat

finanszirozas az alabbiak szerint.

A 2017. &vi C. térvény Magyarorszag 2018, évi kbzponti koltségvetése alapjan:

-« Szocidlis étkeztetés fajlagos dsszege
55 360 forint/f6, de a Kiegészitd szabdlyoknak megfeleléen mivel a
feladatellatasrol tarsulds gondoskodik, az ellatottak utin a fajlagos

Osszeg 110%-a igényelhetb.

- Hdzi segitségnyiijtds
- szocialis segités 25 000 forint/fo,
- személyi gondozas 429 000 forint/fé
Amennyiben a hdzi segitségnytjtasrél tarsulds gondoskodik, gy a
szeme€lyi gondozasndl figyelembe vett ellatotti 1étszam utan a fajlagos

Osszeg 130%-a igényelhetd.

- Idéskoriak nappali intézményi elldtdsa
109 000 forint/f6, a Kiegészitd szabalyoknak megfelelden mivel a
feladatellatasrol tarsulas gondoskodik, az ellatottak uidn a fajlagos

Osszeg 150%-a igényelhet6,

- Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat 3 000 000 forint/szémitott 1étszam/év

e aszocidlis étkeztetés és két telepiilésen a hazi gondozas téritési dij bevételei,
e afenntartdi hozzajarulas,
palyazatok

L]
A bevételeink ndvelését sikeres palyazatokkal kivanjuk elérni. Ennek érdekében a Kozpont
egyik kollégdja kapja a feladatot a folyamatos pélyazatok figyelésére, mely a csaladsegités
részét is képezi, hiszen elérhetd forrdsokrol, timogatisokrol igy tudjuk informélni az

ellatottakat is.

VIL AZ EGYES ELLATOTTI CSOPORTOK (IDOSEK, FOGYATEKOS
SZEMELYEK,  PSZICHIATRIAI  BETEGEK, SZENVEDELYBETEGEK)
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SAJATOSSAGAIHOZ KAPCSOLODOAN A SPECIALIS ELLATASI FORMAK,
SZOLGALTATASOK BIZTOSITASANAK SZUKSEGESSEGE

Specialis ellatasi formakat egyik ellatds esetében sem tudumk nydjtani, de az ellatasi
kotelezettség teljesitése szempontjdbél tovébbra is fontos az ellatast biztositd civil
szervezetekkel valé kapcsolatfelvétel és egyiittmilkddés, mivel a tapasztalatok szerint a
szenvedélybetegek és a pszichiatriai betegek korén belill egyre jobban mutatkozik az ellatasi
igény. Foleg kozosségi ellatdsokat végzd gondozokkal volt mar kapesolatunk, 6k a megkeresd
szolgalatukkal segitették telepiiléseinken az otthondba zarkozott pszichiatriai, illetve

szenvedélybetegségben szenvedd tigyfeleket.

Természetesen  csaladsegitdink is  fogadnak ¢és foglalkoznak  pszichiatriai és
szenvedélybetegekkel, és akad természetesen gondnoksig alatt all6 fogyatékos személy is az

ellatottak korében.

Az id6sek nappali ellatdsa keretében tudunk fogadni olyan raszoruldkat, kik hajléktalansiguk
miatt, fogyatékossdguk miatt szorulnak segitségre.



