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1. BEVEZETES

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. térvény (a
tovabbiakban: Szt. 92.§ (3) bekezdése alapjan a legalabb kétezer lakosu telepiilési
Snkorményzat a telepiilésen, fovirosban €16 szocidlisan rdszorult személyek részére
biztositand6 szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepcidt
készit. Amennyiben a telepiilések egyes szocidlis feladataikat tarsulas keretében latjak el, e
szolgaltatdsok tekintetében a szolgaltatastervezési koncepciot a tarsulds késziti el

A személyes gondoskodast nyijtd szocidlis intézmeények szakmai feladatairol €s
miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 111/A. § (5) bekezdése alapjan a
szolgaltatistervezési koncepcié tartalmit az Onkorményzat, illetve a tarsulds kétévente
feliilvizsgalja és aktualizalja.

A koncepcid tartalmazza
a) a lakossagszam alakuldsat, a kordsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,
b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az titemtervet a szolgéltatasok biztositasardl,
c) a szolgaltatisok miikodtetési, finanszirozdsi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egyiittmiikddés kereteit,
d) az egyes ellatotti csoportok (iddsek, fogyat€kos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossdgaihoz kapcsolodban a speciélis ellatasi
formak, szolgéltatisok biztositdsdnak sziikségessegét.

A hivatkozott jogszabalyok rendelkezéseire tekintettel az Adonyi Szocialis Intézményfenntart6

Tarsuldsa megalkotja a Szolgéltatastervezési Koncepciot.



A miésodik generdcios jogok XX. szdzad elsé felében keriiltek megfogalmazésra,
melyben a szociélis biztonsdghoz valdé jog megjelenik. Az 4llamnak kiotelessége e jogok
biztositasa, tehat tevbleges, aktiv, pozitiv magatartast kell tantisitania a tarsadalma és tagjai felé,

Magyarorszag Alaptirvénye XIX. cikke megfogalmazza:

(1) Magyarorszig arra torekszik, hogy minden allampolgérnak szocidlis biztonsagot nytjtson.
Anyasag, betegség, rokkantsag, fogyatékossdg, Ozvegység, arvasig és oOnhibajan kiviil
bekdvetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar dllampolgar térvényben meghatdrozott

tamogatésra jogosult.

(2) Magyarorszag a szocialis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas raszorulok esetében a

szocidlis intézmények és intézkedések rendszerével valdsitja meg.

(3) Torvény a szocidlis intézkedések jellegét és mértékét a szocidlis intézkedést igénybe vevd

személynek a k6z0sség szdmdra hasznos tevékenységéhez igazoddan is megallapithatja,

(4) Magyarorszdg az idéskori megélhetés biztositisat a tdrsadalmi szolidaritison alapuld
egységes allami nyugdijrendszer fenntartisval és Onkéntesen létrehozott tarsadalmi
intézmények miikddésének lehetvé tételével segiti eld. Torvény az allami nyugdijra valé

jogosultsag feltételeit a ndk fokozott védelmének kovetelményére tekintettel is megallapithatja.

A szocidlpolitika alapgondolata, hogy a tirsadalom kiilénféle alrendszereinek miiksdése
folytin mind az egyén, mind kdzosségei, kiilonb6z6 modon strukturalt csoportjai szdmaéra
adddhatnak olyan élethelyzetek, amelyekben magukrél atmenetileg vagy véglegesen,
elfogadhaté szinten nem tudnak gondoskodni. Olyan zavarokkal kiizdenek, amelyek
tarsadalomba valé be- vagy visszailleszkedésiiket akadalyozzék, normalis életviteliik, illetve
megélhetésiik tehdt mésok kozremiikodése nélkill nem biztosithaté. Ebben a helyzetben a
tarsadalom, az 4llam — a szolidaritési elv jegyében — valamilyen modon a segités lehetéségével
Iép fel.

A koncepci6 célja:
* meghatarozni a szocialis szolgdltatisok fejlesztésének alapelveit, irdnyait, céljait, amelyeket
a telepiilés a szocialis szolgéltatasok biztositasa, fejlesztése sordn kovet, illetve amelyekkel

orientdlni kivanja a szocidlis szolgaltatasok fejlesztésének tovabbi szerepldit;



e részletezni azokat a konkrét célkitliizéseket, amelyeket a szocislis szolgaltatasok biztositasa
sordn az 6nkormanyzat érvényesiteni kivan;

o elbsegiteni a szocidlis, illetve a gyermekvédelmi térvény aital szabalyozott kiilénb&z6
tipust intézmények magasabb szintii, szlikségletekhez igazodé feladatainak ellatasét.

A koncepci6 feladata:

o ¢losegiteni egy egységes szocialis szolgaltaté politika kialakitasat a térsulas telepiilésein;

o informaciokat biztositani egyéb fejlesztési koncepcidk, tervek kidolgozisdhoz és
megvaldsitasahoz;

o informéaciét adni a kiilsnbdz6 szolgéltatast igényl6k részére, illetve a szolgaltatast biztositd

intézmények, szervezetek szamaéra.

IL. AZ ADONYI SZOCIALIS INTEZMENYFENNTARTO TARSULAS

Az Adonyi Tobbcélii Kistérség Térsulds dontStt az altala fenntartott Kistérségi
Szocialis Kozpont megsziinésérdl, de a kistérségi telepiilésekbodl négyen Adony, Ivancsa, Kulcs
és Szabadegvhiza onkormanyzatai ugy dontottek, hogy kozosen kivanjdk a szocialis
alapszolgéltatisi és gyermekjoléti feladataikat ellatni. A feladatellatdsra 2013. méjus 31.
napjaval 1étrejott Adonyi Szocidlis Intézményfenntarté Téarsulds, mint feliigyeleti szerv egy Uj
Snalloan miikddd kéltségvetési szervet Adonyi Szocidlis Kézpont néven hozta létre, mely 2013.
oktober 1-ével érvényes mikodési engedéllyel rendelkezve megkezdte illetve folytatta
tevékenységét.

A Kozpont gazdalkodasi feladatait az Adonyi K6z6s Onkorméanyzati Hivatal, mint a T4rsulds
székhelyének polgarmesteri hivatala latja el.
A szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasok biztositisa az intézmény, kitlonbdzé szervezeti

egységei kozremiikodésével torténik.

III. A LAKOSSAGSZAM ALAKULASA
A lakénépesség alakulésa telepiiléseinken a Belligyminisztérium statisztikai adatai alapjan a
kovetkez0 abra szerint alakult 2017-ig.
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Az 4brdn lathat6, hogy két telepiilésen cskkend lakossigszdm jelenik meg, Adony szinte
ugyanazt a népességszamot tartja, mint 6 évvel ezelott. Kulcs telepiilésen emelkedik markansan
a lakosok szama.

Kulcs telepiilés népesség novekedésének szocilis okai a kdvetkezék lehetnek. A
gazdasagi vilsag, a recesszid, a banki hitelek miatti eladdsodas t6bb csalddot kényszerit otthona
cladasara, illetve az arverezésre keriil és igy betelepiilnek a kdzség kiilteriiletén talalhatod olcsd
zart kertekbe, nyaraldiba. llletve egy masik jelenség az agglomeracié a kozelben 1évo
Dunatjvaros tehetdsebb lakosainak meginduldsa a varos vonziskorzetében talalhatd Kulcs
telepiilésre. Kulcs folyamatos €s toretlen fejlodése vonzova €s szimpatikussé teszi a letelepeddk

szamara a Duna menti telepiilést.

IV. KOROSSZETETEL 2011 KSH ADATAI SZERINT
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Korosszetétel vizsgalata 2011 6ta nem tortént telepiilésekre bontva, friss informaciénk nincs.
Altalanossagban viszont elmondhaté a KSH felmérései alapjan, hogy 2016-ban kismértékben
cstkkent a ndk létszamtsbblete. A nemenkénti ardnyt a legkiegyenlitettebbek kdzott emliti
Fejér megyében.

V. SZOLGALTATAS IRANTI IGENYEK 2017. oktober a KENYSZI rendszerbe valo
jelentés szerint

Szocidlis étkeztetést igénylok
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Adony Ivancsa Kulcs Szabadegyhdza

A szolgaltatés célja, azoknak a szocialis raszoruldknak a legal4bb napi egyszeri meleg
étkeztetése, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartos, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek méas médon megoldani killondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt.

2014 szeptemberéhez hasonléan alakult 2017. oktoberben is az igénylések szama.

Adonyban tértént vallalkozé valtas. A mindséget nem befolyasolta az Uij szolgaltato
megjelenése, az ételek is kezdenek djra izesek lenni a szigord szabalyozas utén. Adonyban
intézménylink talalé konyhdjaban torténik az étel kimérése a HACCP rendszerben
megfogalmazott irdnyelvek alapjan. Az 6sz folyaman Nébih ellendrzés 89%-s, j6 mindsitéssel
latta el a munkafolyamatot. Az étel kiszéllitasa az 6nkorményzati autéval t6rt€nik szocialis

gondozé kiséretében. Az igénybe vétel harom forméja valésul meg, hiszen étkezési lehetdséget



tudunk biztositani helyben, vannak, kik az ebédet sajat maguk viszik haza, illetve a mar emlitett
kiszallitdssal torténik, melynek kiszallitisi dija van.

Szabadegyhdzin tortént felmérés az étel minGségével kapcsolatosan, mely utin
elmondhato, hogy altaldnossidgban az id6sek meg vannak elégedve az étellel. Tovébbra is a
szolgéltato szallitja ki iddseink szadmara a napi egyszeri melegételt.

Ivancsan szintén a szolgaltatd szallitja ki az ebédet, az idésekkel kedves és udvarias, jo
kapcsolat révén azonnal jelez szolgalatunknak, ha az étel kiszallitisa alatt az idés emberrel
kapcsolatosan €szlel valami problémat.

Szolgaltaté valtds tértént Kulcson is, a tobb mint tiz éves egylittmi{ikddést sziinteti meg
a Proviant-Kiss Kft. 2018.01.02-16] az Ivancsa telepiilésre szallitdo Racmenza Kft viszi Kulcsra
is az idoseink szamdéra az ebédet. Itt nagy valtozéas, hogy gondozdink mentesiilnek az
ebédszallitas alol. Természetesen azon gondozottjaink szamara, kiknek az étel el6készitésében,
illetve az étkeztetés segitésében kell részt venni tovabbra is biztositott, mely mar a hazi
segitségnyijtas tevékenységi koréhez tartozik.

Az étel minden telepiilésen sajat éthord6ban keriil kiosztasra. Etkeztetésre varakozot
nem tartunk nyilvan, a telepiiléseken a szolgéltatok minden adagszdmigényt ki tudnak elégiteni.
Ami egyik szolgaltatondl sem elérhetd az sajnos a specidlis étrend, diétas étrend. Lehetdségek
kutatasa a tovabbi c€l a felmeriilt igények kielégitésére.

Hdzi segitségnyujtdst igénylk
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Hazi segitségnyujtas szolgaltatas célja, hogy a szolgéltatast igénybe vev6 személy sajat
lakokdrnyezetében biztositsa az 6ndllé életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyljtas biztositja az alapvetd gondozasi-dpolasi feladatok elvégzését, a
veszélyhelyzetek kialakulasinak megelézésében, illetve azok elharitiséban vald
segitségnyujtast.

Hozzasegit az 6nallé életvitel fenntartdsaban, biztositja az ellatott és lakokdrnyezete
higiénés koriilményeinek magtartdsdban valé kozremiikddést. A hazi segitségnyujtas
biztositasa, jelentds hianyt potol a szocidlis ellaté rendszerben. Az id6s emberek jellemzdje a
szilléfaluhoz, a lak6helyhez, rokonséghoz valé szoros kétddés. Igy fontos, hogy ezt szdmukra
biztositani tudjuk, adott esetben a kézosség altal fenntartott, szervezett szolgaltatdsokkal.

A torvény 2016. januartdl alapjaiban véltoztatta meg a hazi segitségnyujtds mbdszerét.
2015. decemberében egy kidolgozott jogszabaly altal meghatarozott mérd tiblaval kellett az
idések gondozasat besorolni szocidlis segités vagy személyi gondozas, illetve szocialis segités
és személyi gondozas kategéridjaba.
A szocidlis _segités keretében (amelyhez alacsony szilikséglet kielégitését szolgélo
tevékenységek tartoznak) biztositani kell:

¢ alakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiik6dést,

¢ a haztartisi tevékenységben vald kbzremlikodést,

e avészhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében €s a kialakult vészhelyzet elhéritisdban

torténd segitségnyujtast,

o sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekdltozes segitését.
Személyi gondozas keretében (amelyhez ,intenziv” sziikségletet kielégité gondozasi
tevékenységek apolasi feladatok tartoznak) biztositani kell:

¢ az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat, a gondozasi

és apoldsi feladatok elvégzését, ill. a szocialis segités keretében megjelolt feladatokat.

A feliilvizsgélatot kévetben a 2016-os esztenddben a finanszirozas meg egydsszegii
volt a gondozasi tevékenységekre, majd 2017 januarjatél nagyon markénsan valt el ketté a hazi
segitségnyujtds tAmogatési Osszege.

Az allami tAmogatas fajlagos osszege a végezhetd két résztevékenység utan: szocialis
segités tamogatasi dsszege a koltségvetési torvény alapjan 25 000/Ft/f6, mig a személyi
gondozésra kotott megallapodasok utan 2017. évben 273.000,-Ft/f6, 2018. évben 429.000,-



Ft/f6 nemzetgazdasdgi miniszteri dontés alapjan a fajlagos sszegek Korrigaldsa utin adhato

egy évben.

A szocidlis gondozoi létszdm szAmfit4sat havi szinten kell megéllapitani az elvégzett
gondozasi 6rak alapjan. Az ellatottanként Ssszesitett 6rdk utan a kapott Gsszeget 147-tel osztjuk
¢s igy kapjuk meg a havi létszdmsziikségletet. Ugyanezt az dsszesitett 6raszdmot osztjuk 21-¢l,
akkor megkapjuk, hogy hany fore igényelhett a kdltségvetési tamogatss.

A kapott dsszegeket nagyban befolyasolhatjdk a gondozdék hidnyzasai, az ellatottak
kérhédzba keriilése stb. A szdmitasi alap azért is problémas, mert a szocialis segitést, mint a hazi
gondozas preventiv tevékenységét teljesen ,,leirtdk” a feladat végzése a dontéshozok szerint
nem érdemes az elfogadhatd koltségvetési thimogatésra. Pedig az Adonyi Szocidlis Kézpontnak
méajusi adatok alapjan az akkor 78 megéllapodésbol 23 segités volt. A szocidlis segitésre
vonatkoz6 megallapodasok nagyrésze Szabadegyhaza telepiilésen volt, 16 f6. A normativ
timogatds visszamondésa itt volt silyosabb, hiszen 6 f6r6l kellett lemondanunk az Ssszesitett
adatok alapjan. A szocialis segitéssel megéllapodott gondozottak elldtdsa miatt a dolgozdék nem
tudjédk az elGirdnyzott 147 ora személyi gondozést hozni, ami a finanszirozis esetleges,
elképzelhetd j6vObeni valtoztatidsa miatt szintén gond lehet. Lényeges valtoztatds még, hogy a
szocialis segitést, mint alacsony szilkségletet szolgald tevékenységet szakképzetlen munkaerd
is ellithatja, akar az dnkormdnyzat altal kézfoglalkoztatdsban alkalmazott is. Kdzpontunk
dolgozdi tovabbra is ellatjdk a telepiilések raszoruldit, szakképzetlen bevonésara

helyettesitéskor keriilt csak sor.

Adony telepiilésen két f& dolgozik jelenleg a hazi segitségnyujtasban, mindketten
szakvégzettséggel rendelkeznek. Nyugdijazds miatt a gondozovaltds zokkend mentes volt,
tapasztalt, megbizhatd kollégandt sikeriilt alkalmazni, Az igénylések tovdbbra is a hazi orvos
altal javasoltak, illetve a csalddtagok felkeresése alapjan keriilnek szolgédlatunkhoz. Eléfordult
a kérhdzi szocidlis munk4s megkeresése is a betegek érdekében, tovabbi gondozasi lehetéségek
felkutatasara. Egylittmiikodtink a Szent Pantaleon Korhdz ndévéreivel is sziikség esetén,
Kiemelt figyelemmel kisérik gondozdink az idéseket és eléfordult, hogy a renddrség segitségét
kérve sikertilt olyan embereket eltivolitani az idések kozelébdl, kik azok jéhiszemiiségiiket

kihasznalva fosztottak ki folyamatosan gondozottjainkat.

Ivancsén is tortént valtozas a gondozond személyében. Jelenleg helyettesité gondoz6
van a gyesen 1év6 kolléga helyett. A valtas itt is z6kkendmentes volt, az id6sek hamar

elfogadtak az uj gondozét. Ivancsdn nagyon j6 szakmai egylittmiik3dés zajlik a csaladsegité és
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hazi gondozdink kozitt, illetve a telepiilés jelzdrendszeri tagjaira is lehet mindig szamitani.
Mivel irodank az 6nkormdanyzat épiiletében van esetleges polgarmesteri, jegyzOi segitség
hamar elérhetd volt szamunkra, és gondozottjaink érdekében.,

Szabadegyhazin szintén tortént tobb valtozds is. Az Onkormanyzat anyagi
tamogatasaval ketten is megszerezték a sziikséges szakképzettséget. 2017-ben felmondott
kolléga helyére oktébertdl keriilt alkalmazasra képzettség nélkiil egy kolléga, ki jelenleg még
préba idejét tolti. Ezen a telepiilésen is szdmos esetben fordulhattunk segitségért a hivatalhoz,
egyiittmiikddéstinket példaértékiinek tartjuk.

Kulcs telepiilésen az évek alatt sikeriilt elérni a gondozoi 1étszam emelését. Jelenleg
hérom f6 dolgozik a kdzségben. 2018-t6l a feladatok koz€ nem tartozik az ebédszillitasa, igy a
felszabadulé id6t gondozasra lehet forditani. Mindhirom kolléga szakképzett. Tobb
alkalommal volt itt is jelzés a korhdzi szocidlis munkastdl, mely utan gondozéink illetve a
csaladsegitd is felkereste otthondban a raszorul6t. El6fordult, hogy visszautasitottdk a gondozas
lehetdségét, vagy biztositotta a gondozéist mas tton a csaldd. Az ellatasunk tovabbra is
onkéntes, sajnos el6fordul, hogy mi latjuk a sziikségét a gondozasnak, figyelemmel kisérésnek,
de nem kérik mégsem a hazi segitségnyjtast.

Eléfordulnak olyan esetek, hogy otthoni elhelyezésre lenne sziiksége a gondozottak,
de 6 maga nem szeretne bemenni. Ez szintén nehéz helyzet elé dllitja gondozéinkat, hiszen egy
24 6rés felligyeletet igénylot alapell&tdsunk nem tud biztositani, ilyenkor néziink utana, hogy a

telepiilésen van e olyan személy, aki be tud segiteni a gondozasi folyamatba.

Téreksziink arra, hogy ne maradjon ellatds nélkiil egy idds, raszorult ember sem.
Tervezzilk a héizi gondozds népszerisitését, széles koérben a feladatellatds céljainak
megismertetését. A szolgaltatas terjesztéséhez a helyi médiakat, lapokat teleptilési oldalakat
vessziik igénybe. A fentebb emlitett telepiilésenként révid kis beszdmol6 mutatja, hogy

mennyire nagy szilkség van az dsszefogisra az id6s, raszorulé elesett emberek érdekében.

A jovore nézve is marad a cél, hogy ugyan az Adonyi Szocialis Kézpont feladata a
kiilnbdz6 szakfeladatok ellatdsa, de vitathatatlan az 6nkormanyzatok, jelzérendszeri szervek
feleléssége, a konstruktiv egyiittmlikddése Kozpontunkkal az ellatiasok z&kkendmentessége

érdekében.

Adony telepiilésen miikodd idések nappali elldtdsat igénylék 2017-ben
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A nappali ellatas célja, hogy a hajléktalan személyek és els6sorban a sajat otthonukban
€16, tizennyolcadik életéviiket betSltoit, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és
mentdlis tdmogatdsra szoruld, onmaguk ellatisira részben képes személyek, fekvébeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igénylé pszichidtriai betegek, illetve szenvedélybetegek,
onkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos,
illetve autista személyek részére biztositson lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas
kapcsolatokra, az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére napkodzbeni étkeztetésre.

2017-ben jogszabélyi valtozasok torténtek itt is. Uj szolgaltatdsi elemeket emeltek be az
ellatasba:

a) tandcsadds — mely esetiinkben egyéni segitd beszélgetés, ellatas rendszeres igénybe vételére
motivalas, egyéni esetkezelés, konfliktuskezelés, stresszkezelés, megkiizdési stratégidk
gyakorldsa, hozzétartoz6i kapcsolattartds-tandcsadas; egészségligyi sziirések, tdjékoztatd
eldadasok
b) készségfejlesztés - egyéni fejlesztés, képességek szinten tartasa, szocialis készségek szinten
tartasa, fejlesztése, kézmiives foglalkozasok, tdrsas kapcsolatok segitése
c) haztartasi vagy haztartast potlé segitségnytijtas - személyes ruhdzat tisztitdsa, 5nallobb életre
nevelés (mosés, vasalas)

d) id6sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,

e) esetkezelés - hivatalos ligyek intézésében valé kézremiikddés, informaciénytijtis a pénzbeli
és természetbeni ellatasok formdirdl €s az igénybevétel feltételeird!, szilkség esetén timogatas
igénylésében  segitségnyujtds,  egylittmikddés  hozzatartozokkal,  kapcsolattartas
haziorvosokkal, kezeldorvosokkal
f) feliigyelet - az igénybe vevd lakd- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatisnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsigat szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel,

eszkozokkel biztositott kontroll,
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g) gondozas - gydgyszerelés, személyi higiénében segitségnytjtas, sziikség esetén epilepszids
roham kezelése, segitség étkeztetésben, RR/VC/testsuly mérés
h) kdzosségi fejlesztés — szabadidés tevékenységek (tarsasjaték, kvizjaték, rejtvényfejtés, kozos
fézés, genericids talalkozok Ovoddsokkal, finnepi megemlékezések, alkalmi {nnepek
(szilletésnap, kardcsony, huasvét), kulturdlis programok (szinhdz, konyvtarlatogatas)
szolgaltatési elemeket szikség szerint biztosit. A szakmai program megvaldsitasdnak vart
kovetk get nyijt a szocialis figyek intézésben, az egészségligyi alapellatas megszervezésében.
Tovabba segitséget nyidjt a mentalis és életviteli nehézségekkel kiizd6 ellatottak
problémainak megoldasaban.
A személyes gondoskodas megszervezésére a térvényi eldirdsoknak megfelelden
Adony viros telepiilési Snkormanyzata koteles idések nappali elldtasat biztositani.
A nappali ellatas 30 férShelyre engedélyezett, a milikddési engedélyhez, ellatasi teriiletként
Kulcs, Ivancsa és Szabadegyhdza kozséget is bevontuk. Az intézmény 2010 decemberében
Unids palyazatbél kerillt feltjitdsra, megoldott lett az akaddlymentesités. A kozosségi
egyiittlétre alkalmas helyiségek 1j butorzattal szolgéljék az igénybe vevoket.

Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat

2016. janudr 1-t5l a csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltaté — a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat — keretében miikdtethetd.
A csal4dsegités céljat és feladatat az szocialis igazgatasrdl €s ellatasokrol sz6lo 1993. évi III.
térvény, valamint a személyes gondoskodast nytijto szocidlis intézmények szakmai feladatairol
és miikddési feltételeikrdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szabalyozza.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités keretében:
e aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast,
e az anyagi nehézségekkel kiizdok szaméira a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba
e aszocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezését, a szocidlis segitbmunkat,
e a csaladban jelentkezd miikédési zavarok, illetve konfliktusok megoldasdnak
elosegitését,
o a kozOsségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfeilesztést,
e a tartoés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek,

e az addssagteherrel és lakhatasi problémékkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k,
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¢ akrénikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek,

® a kébitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szociélisan riszorult személyek és
csaladtagjaik részére tandcsadds nydjtasat,

» akriziskezelést,

® anehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasokat,

* a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter altal kijeldlt telepiilésen és fGvarosi
kerliletben mikodS csaladsegitést ellaté szolgaltatonak a menedékjogrél sz6lo
térvényben meghatarozott integricidés szerzédésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés

el6segitését.

A csaladsegités célja a szocidlis és a mentalhigiénés problémék miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési képességének megérzése, az
ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének
closegitése.

A kliensek érdekében végzett tevékenységet a Szocidlis Munka Ftikai Kddexében
lefektetett elvarasok szerint végzik a csaladsegitok.

A telepiiléseken a térvényben eldirt jelzorendszer miksdik (haziorvos, védéné, rendérség,
oktatasi intézmények), amely segiti felderiteni a raszorul6 egyéneket, csaladokat.
Csaladsegiték havonta egyszer szakmai teamben segitik egymés munk4jat a hatékony, kreativ,
mindségi szocidlis munkat tapasztalatukkal, szakmai tuddsukkal.

A gyermekjoléti szolgéltatis olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval
szolgalja a gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének el6segitését,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

Tevékenységi kore:

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében

) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositéd tdmogatasokrél vald tajékoztatss,
a timogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

° a csaladtervezesi, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzé tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzéjutas

megszervezese,



14

o a valsaghelyzetben 1év6 varand6s anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgéltatasokhoz és gyermekjéléti alapellatasokhoz, kiilénSsen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe veheto ellatdshoz t6rténd hozz4jutasanak szervezése,
. a szabadidOs programok szervezése,
. a hivatalos iigyek intézésének segitése.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:
o a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maginszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,
° a veszélyeztetettséget el6idézb okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése,
° az 1997. évi XXXI 17. § (1) bekezdésében meghatirozott személyekkel és
intézményekkel, mint
- az egészségiigyi szolgaltatast nyjtok, igy kiilondsen a védonodi szolgalat, a hiziorvos, a hazi
gyermekorvos,
- a személyes gondoskodast nytjt6 szolgaltatok,
- a kbznevelési intézmények,
- arendorség,
- az ligyészseg,
- a birosag,
- a partfogo feliigyel6i szolgalat,
- az 4ldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,
- a menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
- az egyesiiletek, az alapitvanyok €s az egyhazi jogi szemelyek,
- a munkatigyi hatdség,
- a javitointézet,

a gyermekjogi képviselével valdé egyittmikddés megszervezése, tevékenységik
Osszehangolasa,
. tajékoztatis az egészségiigyi intézményeknél mitkédé inkubatorokbél, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzijarulas szdndékaval torténd  elhelyezésének
lehetGségerdl
A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzese érdekeben iskolai
szocialis munkat is biztosithat.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
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o a gyermekkel ¢s csaladjéval végzett szocialis segitémunk4val elésegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasat,

o a csaladi konfliktusok megolddsdnak el8segitése, kiilondsen a valds, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében,

. kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
* szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,
. egeészségligyi ellatasok igénybevételét,

) pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat folyamatosan figyelemmel kiséri a teleptilésen é16
gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermek panaszat, és annak
orvoslésa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést,

Szervezi a — legalabb hrom helyettes sziil6t foglalkoztatd — helyettes sziiléi hal6zatot, illetve
milkddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.

Felkérésre komyezettanulméanyt készit, valamint sziikség szerint kezdeményezi a telepiilési
Oonkormanyzatndl 1j ellatasok bevezetését.

Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket, részt vesz a
kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszerligyi Egyeztetdé Foérum munkajaban,
nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrél,

A gyermekjoléti szolgalat a csaladsegitéshez hasonléan komplex feladatot 14t el, hiszen
a megoldando6 problémék az élet minden teriiletér6l adédnak, és ezért igényli a csaladsegiték
széleskoOrii szakmai tapasztalatat és magas szinvonalii hozzaértését.

Cél, hogy a gyermekjoléti szolgéltatds a miikédési teriileten él6knek segitséget nytjtson

a legkdzvetlenebbiil fenyeget6 negativ hatdsok kivédésében, illetve abban, hogy képessé
valjanak a kiilonbdz6 problémaik 6néllé megoldasara.
Lényeges a preventiv megoldasok megtaldldsa a csalddokkal vald egyiitt gondolkodss, a
szocidlis és mentalis sziikségleteiknek feltirdsa, kozvetitése és a megoldas elésegitése,
megbrzése, a korrektiv technikdk alkalmazédsa, az atmenetileg sériilt vagy hidnyzé csatadi
funkcidk helyreallitasanak elémozditasa.

A gyermekjoléti szolgaltatas egyik sarkalatos feladata az észlels- és jelzérendszer
mikddtetése, amely lehet6veé teszi a gyermekeket 4ltaldban veszélyeztetd okok feltarasat,

valamint a gyermek veszélyeztetettségének idében torténd felismerését.
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Az intézményen beliil 6nall6 szakmai egységet képez a gyermekjoléti szolgalat. Szakmai
egység vezetésére kijeldlt Kules telepiilés csaladsegitdje rendelkezik a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl
és milkodésiik feltételeirdl 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben eldirt képesitéssel e€s
szakvizsgéval.

Az Adonyi Szocialis Kézpont alkalmazasaban 4116 csaladsegitOk az alabbi modon teljesitik
feladataikat:

Kules telepiilésen dolgozo csaléddsegitd szdmaéra biztositott a telephelyen kiilon iroda,
melynek cime: 2458 Kulcs, Kossuth 1t 67. A kolléga egy személyben latja el a csalad- és
gyermekjoléti szolgélat feladatait. Munkaideje 8 6ratél 16 6rdig tart. Fogadd 6rdi az aldbbi
modon alakulnak:

Hétfo 8:00-12:00
Kedd 13:00-16:00
Szerda 8:00-10:00

Cstitdrtok 8:00-10:00
Péntek Nincs tigyfélfogadas

A csaladsegitd elérhetd telefonon €s e-mail cimen egyarant. Biztositott szdmaéra kerékpér, mobil
telefon, az irodajaban van szdmitogép, internet elérhetdség, zarhato szekrény. Ami hianyzik az

igazabol az elkiilonitette varohelyiség az ligyfelek szamara.

Szabadegyhdzan a csalad- és gyermekjoléti szolgilat a telepiilés kézpontja kdzelében
helyezkedik el. A 2 csaladsegité kiilén iroddban fogad, varhelyiség az eldtérben talalhato.
Munkaidejiik 8 6ratél 16 oraig tart. Az egyik csaladsegité veégzettség szerint szakvizsgazott
szocidlpedag6gus, a masik kolléga csaladsegitd asszisztensként van jelen.

A szolgélat targyi feltételei adottak, internet, szamitoégép, nyomtatd, szolgalati telefon, zérhato
szekrények, a gondoz6 szdméra a csaladlatogatidsokhoz kerékpar. A csaladsegitd elérhetd

telefonon.

Ugyfélfogadasi ideje: Hétf6, Szerda 8-11 o6réig
Kedd, Csiitértok 13-15 éraig
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Ivincsa és Besnyé telepiilés csalddsegitbje teljes idGben latja el a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatait. Végzettsége megfelel az elbirtaknak, szocidlpedagdgus.
Munkaideje 8 ératdl 16 oraig tart.

Ugyfélfogadisi ideje osztott a két teleptilésen:
Besnydn: Hétfé: 8-15 6ra kozott
Szerda: 8-11 6ra kozitt
Ivancsan: Kedd: 13-15 6ra kozott
Csiitortok: 8-11 ora kdzott
Péntek: 8-11 6ra kdzott

Munkajahoz kerékpar biztositott. A gyermekjoléti szolgalat Ivancsén Snkormanyzat épiiletében
kapott helyet. Az iroddban adminisztrdl a hazi segitségnyujtisban dolgozé gondozé is.
Varohelyiség adott, interjira, esetkonferencidra a hivatal targyaldjat veszik igénybe. Besny6

telepiilésen 6n4ll6 intézmény 41l rendelkezésre, elkiildnitett fogado helyiséggel.

Adony telepiilésen 2 teljes munkaidds koliéga latja el a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat feladatait. Munkaidejiik 8 6ratél 16 6rdig tart. Adony teriiletén kerékpar hasznalatara
van szintén lehetdség a telepiilés kozpontjdban 1évo szolgalat helyérdl kénnyen elérhetd minden
gondozott lakhelye. Az intézményen belill milksdik az idések nappali ellatdsa a szdmukra
biztositott foglalkoztatot a gyermekjoléti szolgalat is igénybe veszi. Az intézmény jol felszerelt,
akadilymentes épiilet. A kollégik szdmdra biztositott az internet, szamitégép, nyomtato,
fénymasol6 hasznélata, telefonvonal, és rendelkezik mobillal is. Ezek a telefonok elérhetdek a
gondozottak szdmara is.

Ugyfélfogadasi ideje: HétFS, Szerda 8-11 oriig
Kedd, Csiitdrtok 13-15 oréig
Adony telepiiléssel kézds hivatalt alkotd Beloiannisz telepiilés is bekertilt a feladatellstéasba.
A feladatot Adony csaladsegitdi 1atjak el.
Beloiannisz iigyfélfogadasi ideje: Szerda, 9-14-ig tart
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VL. AZ ELLATASI KOTELEZETTSEG TELJESITESENEK HELYZETE, AZ
UTEMTERYV, A SZOLGALTATASOK BIZTOSITASA

Az 1993. évi III. térvény 86. §- a szerint a telepiilési Snkormanyzat koteles biztositani

. (1) a) a csaladsegitést, ha polgdrmesteri hivatalt miikddtet vagy a kizos énkormdnyzati
hivatal székhelye a telepiilésen van,

b) étkeztetést,
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¢) hdzi segitségnyujldst,

d) dllandé lakosainak szdmdtol fiiggen a (2) bekezdés szerinti szocidlis szolgdltatdsokat,
e) az a)-d) pontban nem emlitett szocidlis szolgditatdsokhoz valé hozzdférést.

(2) Az a telepiilési onkormdnyzat, amelyiknek teriiletén

a) Hatalytalan: 2016. I 1-161

b) hdromezer fonél tobb dilands lakos él, az a) pont szerinti alapszolgdltatdst és idbsek
nappali ellatdasat.”

Az Adonyi Szocilis Intézményfenntartd Tarsulds az Adonyi Szocidlis Kdzpont mitkddtetése
altal a torvénynek megfeleléen 2013. oktéber 1. &ta az aldbbi telephelyeken kezdte meg
kotelezden ellatando feladatait és biztositja folyamatosan a szolgéltatisokhoz val6 hozzaférést.
Székhelye :

2457 Adony, Kossuth L. u. 9.

Kozigazgatasi teriiletén miikd6 szolgaltatisok:
Etkeztetés

Hazi segitségnyjtas

Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgélat

Idések Nappali Intézménye

Személyi feltételei:
2 16 csaladsegitd €s gyermekjoléti szolgalatban csaladsegitd
2 {6 hazi gondozo6
1 {6 id6sek nappali ellatasaban gondozd
1 £6 szocidlis étkeztetésben gondozd
1 f6 intézményvezetd
1 £6 adminisztrator
Telephelyei:
2454 Ivancsa, Fo u. 61/b
Kozigazgatasi teriiletén miikddo szolgaltatasok:
Etkeztetés
Hazi segitségnyjtas
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat
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Személyi feltételei:
1 6 csaladsegitd és gyermekjéléti szolgalatban csaladsegitd
1 f6 csaladsegitd asszisztens

1,5 6 hazi gondozé (8 és 4 oraban)

2458 Kulcs, Kossuth Gt 67. sz.

Kozigazgatési teriiletén miikodo szolgéltatasok:
Ftkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Csalddsegités és Gyermekjoléti Szolgalat

Személyi feltételei:
1 16 csaladsegitd és gyermekjoléti szolgélatban csaladsegitd
3 f6 hazi gondoz6

2432 Szabadegyhdza, Sarosdi at 7.
Kozigazgatasi teriiletén miik6dd szolgaltatasok:
Etkeztetés

Hazi segitségnyijtas

Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

Személyi feltételei:

1 16 csaladsegitt és gyermekjoléti szolgalatban csaladsegitd
1 £ csaladsegit6 asszisztens

3 16 hazi gondozé

VII. A SZOLGALTATASOK MUKODTETESEIL FINANSZIROZASI, FEJLESZTESI
FELADATAL ESETLEGES EGYUTMUKODES KERETEI

A szocialis szolgaltatasok miikddtetéseinek forrasai:
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* A mindenkori kdltségvetési torvényben meghatérozott kozponti timogatas, feladat

finanszirozas az alabbiak szerint.

A 2017. évi C. térvény Magyarorszag 2018. évi kozponti kéltségvetése alapjan:

- Szocidlis étkeztetés fajlagos dsszege
55 360 forint/f6, de a Kiegészitd szabalyoknak megfelelden mivel a
feladatellatasrol tarsulds gondoskodik, az ellatottak utin a fajlagos
Osszeg 110%-a igényelhets.

- Hazi segitségnydjtas
- szocialis segités 25 000 forint/f5,
- személyi gondozas 429 000 forint/fo
Amennyiben a hazi segitségnyujtasrol tirsulds gondoskodik, ugy a
személyl gondozdsnal figyelembe vett ellatotti létszam utan a fajlagos

Osszeg 130%-a igényelhetd.

- Iddskoruak nappali intézményi ellatdsa
109 000 forint/f6, a Kiegészitd szabédlyoknak megfelelden mivel a
feladatellatasrol tarsulds gondoskodik, az ellatottak utén a fajlagos
Osszeg 150%-a igényelhetd.

- Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat 3 000 000 forint/szamitott 1étszam/év

¢ aszocidlis étkeztetés s két telepiilésen a hdzi gondozas téritési dij bevételei,

e afenntart6i hozzajarulas,

e palyézatok

°
A bevételeink novelését sikeres palydzatokkal kivanjuk elérni. Ennek érdekében a Kézpont
egyik kollégdja kapja a feladatot a folyamatos palydzatok figyelésére, mely a csaladsegités
részét is képezi, hiszen elérhetd forrasokrél, tdmogatdsokrol igy tudjuk informélni az
ellatottakat is.

VI. AZ EGYES ELLATOTTI CSOPORTOK (IDOSEK, FOGYATEKOS
SZEMELYEK,  PSZICHIATRIAI = BETEGEK, SZENVEDELYBETEGEK)
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SAJATOSSAGAIHOZ KAPCSOLODOAN A SPECIALIS ELLATASI FORMAK,
SZOLGALTATASOK BIZTOSITASANAK SZUKSEGESSEGE

Specidlis ellatisi formékat egyik ellatds esetében sem tudunk nyujtani, de az ellatasi
kotelezettség  teljesitése szempontjabol tovabbra is fontos az ellatast biztositd civil
szervezetekkel valo kapesolatfelvétel és egyiittm{ikddés, mivel a tapasztalatok szerint a
szenvedélybetegek és a pszichidtriai betegek korén beliil egyre jobban mutatkozik az ellatasi
igény. Foleg kozosségi ellatdsokat végzd gondozokkal volt mér kapesolatunk, 6k a megkeres6
szolgalatukkal segitették telepiiléseinken az otthondba zirkdzott pszichiatriai, illetve

szenvedélybetegségben szenvedd ligyfeleket.

Természetesen  csaladsegitdink is fogadnak ¢és foglalkoznak pszichidtriai és
szenvedélybetegekkel, és akad természetesen gondnoksag alatt 4116 fogyatékos személy is az
ellatottak korében.

Az id6sek nappali ellatasa keretében tudunk fogadni olyan raszoruldkat, kik hajléktalansaguk
miatt, fogyatékossaguk miatt szorulnak segitségre.



