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TAJEKOZTATO
a Vorosmarty Mihaly Kényvtar altal
a Fejér megyei Kényvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer keretében végzett

2018. évi tevékenységro!*

A teleplilési kdnyvtari ellatas biztositasa a helyi dnkormanyzat kételezé feladata.2 Az
ezt segitd kistérségi ellatasokat 2013-ban a megyei hatokér(i varosi konyvtarak 4ltal
miikédtetett orszagosan egységeé rendszerré szervezték,® ez a Konyvtarellatasi Szol-
galtatdé Rendszer (tovabbiakban: KSZR). Ennek érteimében barmely 5000 6 (2019-
tél: 5500 f&%) alatti iakossagszammal rendelkezo telepiilés dnkormanyzata egyUttmii-
kddésre léphet az illetékes megyei hatokodrl kdnyvtarral, és csatlakozhat a KSZR-hez,
melyet Fejér megyében a székesfehérvari Voérdsmarty Mihaly Kényvtar (tovabbiakban:
VMK) milkédtet.? A VMK szervezetén belill a Gydjteményszervezési és megyei szol-
géltatasi osztaly (osztalyvezets: Marky Balazs) keretében mikod6 Konyvtarellatasi és
médszertani csoport (csoportvezets: Németh Szilvia) feladata — egyéb teendbi mellett
— a KSZR miikédtetése, mig az Uj kdnyvek beszerzését, leltarozasat, kblcsdnzésre
vald eldkészitését az ugyanezen osztalyon belill miikédé Allomanyalakito és feldol-
gozo csoport (csoportvezets: Laky Eva) végzi.

1 A 39/2013 {V.31.) EMMI r. 7. § (5) bek. alapjén a megyei hatokor( varosi kdnyvtar — Fejér-megyében a székes-
fehérvari Vérésmarty Mihaly Kanyvtar — tajékoztatdst készit a telepiilési nkormanyzat részére az el6z6 évi mi-
ktidésrdl.

2 A muzedlis intézményekrél, 2 nyilvinos kdnyvtdri elldtasrol és a kdzmdvelGdésrdl szdlé 1997. évi CXL. tv. 64. §
(1) bek. skk.

339/2013 (v.31.) EMMLr. a K&nyvtdrelldtdsi Szolgéltaté Rendszer mikddésér6l.

4 2018. évi L tv. Magyarorszag 2019. évi kézponti kiltségvetésérsl 2. mell. IV:1 rész hc) pontja alapjan.

5 A muzealis intézményekrél, a nyilvanos kényvtdri elldtasrdl és a kbzmUvel&désrdl sz6id 1997. évi CXL. tv. 66. §
h) pontja.



Fejér megye 108 telepiilesébdl 96 lakossagszama 5000 f6 alatti, tehat jogosult a

KSZR-hez val6 csatiakozasra. A KSZR 2013-ban 37 telepliiéssel indult, majd a csat-
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i KSZR-teleplilések szdma eildtott lakossagszam p6V9| (Alsészentivén, Képol—
nasnyék, Kulcs, Nadasdla-

dany, Sarosd) a csatlakozott 6nkormanyzatok szama igy is 73-ra, a szolgaltatassal
ellatott lakossagszam pedig 127.193-ra nott. (Egy énkormanyzat hatariddn til csatla-

kozott, ezért a 2018-as finanszirozast csak 72 telepilés alapjan kaptuk.)

A KSZR mikddtetéséhez az ellatott telepililés- és lakossagszam alapjan rendelkezé-
stinkre allé csaknem 66 millié Ft-os allami tamogatast dokumentumvasarlasra, a tech-
nikai eszkdz6k és a butorzat megujitasara, beszerzésére, rendezvények tamogata-

sdra, szakmai tovabbképzések megvaldsitasara hasznaltuk fel.

A KSZR-hez valé tartozas lehetéséget ad a kistelepiilés lakossaganak a korszerdi
kdnyvtari szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre. Annak azonban, hogy ez a gyakorlat-
ban is megvalosuljon, feltétele a kdnyvtar helyének megfelelé§ megvalasztasa és kiala-
kitasa. KSZR kényvtaraink elhelyezése valtozatos: 13 miikédik 6nallé épiletben, 9 ka-
pott elhelyezést IKSZT-éplletben, 6 iskolaban, 31 pedig egyéb kulturalis intézmény-
ben (jellemzden miivelédési hazban). A tébbi 14 kdnyvtar egyéb helyeken — pl. polgar-
mesteri hivatalban, idésotthonban, kollégiumban, borhazban — miikédik. Az épiiletek
allaga, belsé berendezésiik szinvonala is nagyon valtoz6. Aktualis felmérésiink alap-
jan 26 kényvtar miikodik felGjitott, 27 mkédik elfogadhaté allapoti épiiletben, 20 pe-
dig olyanban, amelyik felGjitasra szorul. A bels6 berendezeés tekintetében kicsit jobb a
helyzet: 38 kdnyvtar feljitott, 19 elfogadhatd, viszont 17 feldjitasra szorul. A KSZR
alapelve, hogy mindenho! egységes szinvonall szolgaltatast nytjtsunk, ezért a ,felji-
tasra szorul” kategéridban hosszl tavon nem maradhat sem épilet, sem kényvtar-

belsd.



A megyei KSZR kényvtarak atlagos alapterllete 68 m2, ami nem tekintheté rossznak,
bar elmarad az Emberi Eréforrasok Minisztériuma és az Informatikai és Kényvtari Szé-
vetség altal 2015-ben kozdsen kiadott KSZR-ajanlas® optimalisnak tekintett értékétél
— 80-100 m? —, de ez az atlagérték megyénkben 16 m?-tél 250 m?-ig terjedd széles
spektrumot takar: csak 25 konyvtar terlilete haladja meg a 80 m2-t, 11 kényvtaré pedig
a 30 m?-t sem éri el. Figyelembe kell azonban venniink, hogy a konyvtari alapteriilet
nagysaganal fontosabb az épiilet és a kdnyvtarbelsd j6 allapota.

Az épliletek fejlesztése stratégiai kérdes: csak a jol megkdzelithetd, j6 ailapota, tiszta
épllet vonzza az olvasékat. Olyan kdnyvtarban, ahol az olvasék szamara nem kelle-
mes a tartdzkodas, minden tovabbi munka feleslegessé valik. Ezért valamennyi KSZR
konyvtarnak elkészitettilk a belséepitészeti és arculati tervét, és a batorvasarlasokat a
pénzigyi lehetéségek fliggvényéhen, ennek alapjan intézzik.

Az 0 kdnyvtari eszkbz6k, bltorzatok beszerzéséhez nagy segitség a Nemzeti Kultu-
ralis Alap (NKA) altal az Snkormanyzatok szamara minden évben kiirt ,Kisteleptilések
kényvtérainak szakmai eszkézfejlesztése, korszerisitése” palyazat, amelyen 3,5 millio
Ft vissza nem téritendé tAmogatast lehet nyemi, 10%-os 6nrésszel. Evrél-évre elindul
t6bb telepiilésiink is ezen a palyazaton, néhanyan — 2018-ban Csér és Isztimér — nyer-
tek is. A 2017-es nyertes Baracs 2018-ban adta at olvaséinak megujult konyvtarat.” A
kedvezé tapasztalatok miatt az idén is szorgalmazzuk, és szakvéleményiinkke! tamo-
gatjuk a palyazast.

A megyei KSZR-informécidk 6nallé honlapon jelennek meg.2 Itt megtalalhaték a kényv-
tarak adatai, valamint rendszeresen frissiilé tartalmak érhetdk el a kényvtarakkal kap-
csolatos hirekkel, programokkal, a rendezvényekrdl képgalériak talalhatok.

A megye 73 KSZR kodnyvtaraban 6sszesen 89 személy iatta el a kbnyvtarosi feladato-
kat — van olyan kdnyvtar, ahol tdbben is dolgoznak —, ebbdl nyolcan teljes munkaideji
kdzalkalmazottak, 32-en részmunkaidésdk, 16-an megbizasi szerzédéssel dolgoznak,
26-an kézfoglalkoztatottak, és van 7 dnkéntes is. Gondot jelent, hogy csupan 77%-uk
végzettsége felel meg a jogszabalyban tamasztott kdvetelményeknek.? Ennek ellenére

& www.fejerkszr.hu/_upload/editor/kszr_ajanlas.pdf

T www.duol.hu/kozelet/helyi-kozelet/baracs-konyviar-avatas-felujitas-fejlesztes-2338496/

& www.fejerkszr.hu

® 1500 f& alatti telepiilésen érettségivel, 1500-2500 8 kozotti telepiilésen kézépfoki szakiranyu végzettségge,
2500 6 feletti telepiilésen felsGfoku végzettséggel és kényvtarosi képesitéssel kell rendelkeznie a

4



a konyvtarosok jol teljesitenek. A 2018 novemberében végzett olvasdi elégedetiség-
mérés adatai alapjan az olvasok a

legjobban személyesen a kényvta- Olvasdi értékelés 1-5 skalan

rosokkal elegedettek. Ezt kovetik
az elégedettségi sorban azok a té-

konyvtaros N

nyezék, melyekre a kényvtarosnak et I
kdzvetlen rahatasa van (tisztasag, &lomany rendezettsége N
allomany rendezettsége). A legala-  kdnyvtér elhelyezkedése NN
csonyabbra az olvasék az objektiv nyitva tartds [T
krilmenyeket pontoztak, de elé- berendezés M

gedettséglik még itt is meglehets- o0 w0 @ mEl 56

sen magas.
A KSZR konyvtarakban dolgozék mindségi munkajat tovabbképzésekkel segitjik.
2018-ban négy KSZR-m(ihelynapot rendeztiink, és ezen alkalmakon tul is lehetévé
tettilk szamukra a VMK-ban — a Magyar Kényvtarosok Egyestlete Fejér Megyei Szer-
vezetével kbzdsen — rendezett tovabbképzéseken valod részvételt. A témavalasztasok
— az aktualis problémakhoz igazodva — 2018-ban az Uj uniés adatvédelmi rendelet

(GDPR), illetve az orszagos digitalizalasi stratégia gyakorlati alkalmazasai kéré cso-

portosuitak.

A 2018-as KSZR-dijat magas szinvonali munkaja elismeréseként Csokas Elekné, a

vali kdnyvtar kdnyvtarosa kapta.

2018-ban a KSZR kényvtarak heti atlagos nyitvatartasa 17 6ra volt. Ez 6nmagaban jo
érték, de ekoriil nagy a széras. Husz teleplilésen a nyitvatartas nem haladja meg a
minimalis heti 6 6rat — ebbdl 3 kdnyvtarban el sem éri —, mig 23 telepllésen az — dtezer
f6 feletti lakossagszamu teleptiléseken elvart — heti 25 6rat is meghaladja. Mindazon-
altal az atlagos érték évrdl-évre folyamatosan emelkedik, 2013-ban még csak 12,8 dra
volt. J6 lenne, ha ez a tendencia tovabb folytatddna, mert a nyitvatartas az az alap,

ami az dsszes tobbi hasznalati mutaté javulasat maga utan vonja.

2018-ban 27.091.000 Ft-ot forditottunk allomanygyarapitasra, ebbdl 14.174 4j doku-
mentumot vasaroltunk. Ez jellemzden kdnyvet jelentett (13.484 db-ot), de térképek,

foglalkoztatottnak. Ezen kiviil a jogszabély 2500 6 feletti telep(ilésen elSirja a kbzalkalmazotti jogviszonyban
torténd foglalkoztatast is {39/2013. (V.31.) EMMI r. 5. § {1) bek. g) pontja].
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hangoskényvek és DVD-k mellett 50 telepllésen folydiratokra is eibfizettiink. A mar
hivatkozott KSZR-ajanlas a gyarapitasra azt javasolja, hogy évente 150 dokumentum-
mal kell gyarapitani a kbnyvtarat, és ehhez ezer lakos felett ezer lakosonként hozza
kell adni 50-50 darabot. Ehhez a gyarapitasi normahoz prébaltuk tartani magunkat, de
tébb helyen a helyhiany mara gatjava vait az allomany névekedésének. Mindazonaltal
az ezen ajanias alapjan megyei szinten dsszesen 12.500 darabos gyarapitasi elvarast
teljesitettik.

A KSZR-en beliil kapott kdnyveken tal a kdnyvtarak sajat forrasboél is gyarapitottak
allomanyukat. A fenntarté 6nkormanyzatok kézul 43-an jarultak hozza ily’ médon a
szolgaltatas szinvonalanak emeléséhez Gsszesen 9.884.000 Fi-tal. Ezzel a tAmoga-
tassal — a lakossagi kényvfelajanlasokkal egyiitt — megyei szinten 6sszesen 5.572 do-
kumentum kenilt a kényvtarak allomanyaba.

Egy kényvtar miikédésének legfontosabb indikatora a beiratkozott — és a kényvtarat
valéban hasznalé — olvasok szama, és az altaluk hasznalt (kikdlcsonzott vagy helyben

olvasott) dokumentumok

olvasék szama/ellatott lakossag szdma. A mar hivatkozott
10,0% KSZR-ajanlas e tekintet-
::Zi _— o — ben a lakossagszamhoz
a,0% viszonyitva fogalmaz meg
2,0% elvarasokat: az aktiv olva-
0,0% s6k minimalis szamat a la-

2013 2014 2015 2016 2017 2018 . ; .
kossag 20%-aban hata-

rozza meg. Tapasztalataink szerint ez irrealis elvaras, a szolgaltatas torténetének hat
éve alatt ennek a szamnak a kdzelébe sem kerlltiink. A megyei atlag 7-8% koril in-
gadozik, jelenleg 6,9%. Tavaly egyetlen telepllésink tudta egyaltalan csak megkdze-
liteni ezt az értéket (Cece: 19,4%). Hirtelen javulasra nincs kilatas, az ellatott lakossag
névekedésével az olvasék aranya érdemben eddig sem valtozott, sét a tavalyi évben
enyhe csdkkenésnek indult.

A masik nagyon fontos mutatd, hogy a beiratkozott olvasdk mennyire aktivak, hany-
szor kélcsdnzik ki, vagy hanyszor hasznaljak helyben a kdnyvtari dokumentumokat.
Ez adat nyilvan nem fliggetlen az aktiv olvasdk szamatdl, és a kezdeti évek javulé
értékei utan ez is csdkkenni kezdett.



Az orszagos statisztikai min-
tavétellel Gsszhangban a v

kényvtarlatogatasok szamat 10 —/__\
legalabb a lakossag 2,5-sze- 5
resében hatarozza meg. Ta-

. 0,0
pasztalataink szerint ezek az 2013 2014 2015 2016 2017 2018
elvarasok irealisak. (A m— kGlcsOnzés/lakossdg helyben hasznélat/lakosség
konyvtarlatogatasok helyett — 8sszesen/lakossdg

az orszagos statisztikai mintavétellel 6sszhangban — mi a kdlcsénzések és helyben
hasznalatok szamat tartjuk nyilvan, amely értelemszeriien magasabb szam a kényv-
tarlatogatasoknal, hiszen egy latogataskor tébb kényv kélcsdnzése is megvalésulhat.)

Mindkét mutaté, a kezdeti évek (2013-15) feifutasa utan, az utodbbi id6szakban
(2018-19) csbkkenésbe ment at. Ezen adatokon nagységrendileg aligha tudunk be-
lathat6 id6n belll valtoztatni.

A KSZR teleplilések dllomanyanak

Dokumentumok aranya a Textlib- retrospektiv szamitégépes katald-

100% ben gusba (TextLib) vitele 2013-ban
80% kezdédott, és 2017 végére befeje-
60% z6dott. 2018-ban elvégeztiik az Uj
:2: I csatlakozék allomanyanak szami-

o — om tégépes katalégusba vitelét, igy je-

2013 2014 2015 2016 2017 2018 . .. ;. o
lenleg a teljes KSZR kdnyvtari al-

lomany (6sszesen 413.938 dokumentum) lekérdezhet6 a VMK honlapjan keresztil. 1

Az szamitbgépes kdnyvtari kataldégus j6 alapot nyujt a kényvtarkézi kélcsdnzésre. En-
nek lehetésége a KSZR kdnyvtarak szamara a rendszer induldsa — 2013 — 6ta adott,
megis 2018-ban is csak 31 kdnyvtar
élt ezzel a lehetdséggel. Ok tssze-
sen 1681 keérést kildtek felénk, ke-

Kényvtarkozi kdlcsdnzések szama

2000
1500

1000 vesebbet, mint tavaly (1685), ezzel
500 sajnos visszafordult az utobbi évek
0 drvendetesen emelkedd

2013 2014 2015 2016 2017 2018

10 http://ftlwww.vmk hu/twww/



tendencidja. Pedig a kdnyvtarkozi kblcsonzés a KSZR eliatas egyik hangstlyos része,
ezaltal egészill ki a helyben tartott, gyakrabban ofvasott dlloméany a ritkaban olvasott,
és ezért helyben nem tartott, allomanyhoz vald hozzajutas lehetbségével. Ezaltal a
vidéki KSZR k&nyvtarban beiratkozott olvasé hozzajuthat a megyei kdnyvtar alloma-
nydhoz is. A kényvtarkézi kérés teljesitése részlinkréi postai tton térténik, ezt mi fizet-
jlk, a visszakildés terheli a kéré konyvtarat (amelynek postai dijat vagy az oivaséra
terheli, vagy magéra véllalja, ezenkiviil lehetéség van a személyes visszahozatalra is).

A mai konyvtar tobb annal, mint egy hely, ahonnan kdnyveket lehet kélcsonézni. A
KSZR létrehozasanak kdzponti gondolata az volt, hogy a kistelepllési kdnyvtarak ko-
zdsségteremtd helyekké valjanak. A

Rendezvények mar hivatkozott KSZR-ajanlas

12,0 0.0%  @vente legaldbb négy kdnywviari

10,0 25,0% : . i i L.
8.0 ,00% Program — iro-olvasé talalkozo, is-

6,0 ! ! i 150% meretterieszté eldadas, konyvtari
4,0 10,0% . Ly . .

20 I I I I so  Ora- megtartasat javasolja. A me-
0,0 - : 00%  gye 73 KSZR-be tartozé kényvtara

620 rendezvényt szervezett (atlago-

2013 2014 2015 2016 2017 2018

I programok szama/telepiilés résztvevdk/lakesség i -
san 8,5 rendezvény/telepilés), me-

lyeken 16.216-an vettek részt. Mind a rendezvények, mind a résztvevok szama csok-
kent a tavalyi évhez képest — 10, ill. 14%-kal —, mely nem vezethetd vissza egyetlen
okra.

Feladat a csdkkenés megallitasa. Az olvasok korében végzett elégedettségmerés ki-
értékelése meghatarozza a kévetendé iranyokat. A ,Milyen programokon venne részt
szivesen?” kérdésre messze a legtdbb szavazatot az ,ir6-olvasé talalkozé” kapta, ma-
sodiknak az ,ismeretterjesztd eldadasok” végzett.

Kdnyvtaraink aktivabb fele, kétharmada rendszeresen csatlakozik az orszagos prog-
ramsorozatokhoz. Az Internet Fiesta keretében 48 telepiilésen 90 programot tartottak,
az Orszagos Kényvtari Napok idején 51 telepllésen 121 program volt, mig a Posztol
verset! felhivasra 31 telepiilésen 207 vers tétetett kdzhirré.

Orszagos kezdeményezés a 2015-t61 étezé KdnyviarMozi program. Kiilbnlegessége,
hogy nem alkalomhoz kétédik, egész évben tart. Célia a régi filmklubok és a kzossegi
moziélvény Ujrateremtése a konyvtar falai kézétt. Tavaly 19 kdnyvtar vett részt a



programban, a 70 vetitésen 1420 néz6 — tobbségében iskolas gyerek és nyugdijas —

vett részt.

Kulcs Konyvtari Informacios és Kézosségi Hely

A kdnyvtar alapterlilete 53 m?, ami mind a KSZR-ajanlasnak (80-100 m2)", mind a
megyei atlagnak (68 m?2) alatta marad.

A kdnyvtar dllomanya az integralt kdnyvtari nyilvantartasunk szerint - 2018. december
31-én - 7978 db dokumentum, amibél 7743 db sajat, 235 db KSZR letét. Ez — a lakos-
sagszamhoz viszonyitva — 2,5 dokumentum/lakos aranyt jelent, ami az altalénos

kényvtan normaknak'? némileg alatta marad.

2018-ban a kdnyvtar sajat — dnkormanyzati — forrasbdl, illetve adomanyb6i 1140 ko-
tettel gyarapitotta allomanyat. A KSZR-en bellil tovabbi 235 dokumentumot szereztiink
be a kbnyvtar szamara, és adtunk tart6s letétbe. A helyi kényvtaros negyedévente
kényv-ajaniéjegyzéket, évente egyszer CD-, hangoskényv- és DVD-ajaniéjegyzéket,
valamint éves folyoiratel6fizetési jegyzéket kapott, és errél valaszthatta ki a sziikséges

dokumentumokat kényvtara szamara.

A kényvtar nyitvatartadsa egy atlagos héten 40 6ra volt, ami a joval a megyei atlag (17
ora) feletti érték.
2018-ban a kényvtarnak 137 olva-

sOja volt, ami a lakossagszamhoz vi-
szonyitva (4,2%) alatta van a megyei

Olvasdk

200

150

KSZR éatlaganak (6,9%). Ezen beliil
100 az olvasdszam 2018-as kismértekii
5 I I csOkkenése altalanos jelenség.

2013 2014 2015 2016 2017 2018

(=}

! www.fejerkszr.hu/_upload/editor/kszr_ajanlas.pdf
12 1000 lakosonként 3000 kétet”, Fehér M.: A telepillési kényvtdri mifkédés normdi, valamint teljesitménymu-

tatdi, kézirat, (2010) 10. 0., lasd: www.pemeksz.hu/download/feherm2.pdf
9
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m kdlcsénzés = helyben haszndlat

A kodlcsdnzések szama 711 volt, ami

Forgalom

— a statisztikai adatszolgaltatasban
megbizhatatlan 2017-es évet nem
tekintve — az utébbi évek atlagaban-
stabil olvasotabort jelez, de az egy
lakosra vetitett érték (0,22) a har-
mada a megyei KSZR atlaganak
(0,69).

2018-ban rendezvények tekintetében megfeleléen teljesitett a konyvtar, 5 rendez-
vény volt, dsszesen 259 résztvevovel:

[

2018.03.28

Egészséges taplalkozas, gyakori tévhitek - Davis Bettina dietetikus vendég

2018.05.15

Uristen, kamasz lettem! - Sohonyai Edit elfadasa

'| 2018.10.02

Elmult a nydr, itt az §sz

2018.10.03

Kalandozas a kdnyvek vildgdban

2018.10.03

fro-olvaso taldlkozd lousse Erzsébettel

2018-ban a kdnyvtar munkajat projektor, vetitévaszon és irodai forgdszek beszerzé-
sével segitettuk.

Készonjik az egyuttmikddest.

Székesfehérvar, 2019. majus 31.

bl Sausd L

Burianné Tarré Edit Erzsébet

igazgatd

10



Fiiggelék
Olvaséi elégedettségmérés

2018. novemberében arra kértiik olvaséinkat, hogy — énkéntesen és anonim médon —
egy feleletvalaszidsos kérdbiv kitsltésével fefezzék ki véleményiiket telepiiiésiik
kényviarérél. 30 telepiilés 292 olvaséja tiltétte ki a kérd6ivet,? 41-en papiralapon,
251-en online.

Valaszadok

Kérdéiveinkre az alabbi telepilésekrél kaptunk valaszokat: Alcsitdoboz (8 vélasz),
Baracs (27), Beloiannisz (13), Bodajk (8), Csabdi (4), Csokaké (27), Felcsut (19),
Gyurd (4), Iszkaszentgysdrgy (6), Kisapostag(1), Many (9), Mezéfalva (5), Nadasdla-
dany (8), Nagykaracsony (1), Pakozd (5), P4zmand (3), Pusztavam (7), Rackeresztir
(23), Saregres (14), Sarszentagota (1), Séréd (3), Sukor6 (4), Szabadegyhaza (1),

Szabadhidvég (10), Szar (4),

Valaszaddok szama életkor szerint Ujbarok (15), Urhida (8), Val
(évre normalva) (31), Vértesacsa (3), Zamoly
8,00 (20). Az alabbi megyei dssze-
sités, értelemszeriien, ezen a
6,00 . . L. .
sulyozas szerint jelenti a tele-
400 pliléseken lakdk véleményét.
2,00
0.00 . l Valaszaddink nem egyenlete-
6-13 14-17 1829  30-54 5565  65-80 sen oszlottak meg az egyes

korcsoportok kdzott, még ak-
kor sem, ha a darabszamokat — a korcsoport-intervallumok killénbézs hosszusaga mi-
att — évre normaltuk.

Valaszadbink iskolai vég- ) , ,
zettség szerint is véltozatos Vélaszadok iskolai végzettség szerint

eloszlast mutattak. (Kilén g
jeleztiik a 30 év felettiekre

vonatkozé adatokat, te- 40

kintve, hogy ez az a korcso-

port, akiknek iskolai végzett-  2° I l B l |
sége mar véglegesnek te- 0 )

kinthetd.)

8 ditalanos szakiskola technikum érettségi OKJ fels&fokd

W dsszesen 30 év felettiek

3 A vélaszaddk nem minden esetben valaszoltak az Bsszes kérdésre, ezért a vilaszok dsszesitett szama ennél
esetenként némileg kisebb lehet.
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Valaszadoink munka-

Valaszadok szama munkaer6-piaci statusz erd-piaci statuszanak
szetint eloszlasa szokva-

nyosnak tekinthetd,

munkaviszonyban I — csak a GYES/GYED-
tanuls I en lévék vannak lat-
nyugdios IE— hatéan talreprezen-

talva.
GYES/GYED N

munkanélkili Em

0 20 40 60 80 100 120 140

A sajit telepiilés kényvtaranak értékelése

A valaszadok a konyvtar érte-
Ertékelés 1-5 skalan (atlag) kelésénél  Osszességében
meglepden magas pontsza-
mokat adtak, de ezen belll
kategorianként markans k-
Idnbségek figyelhetdk meg.

kényvtaros
fisztasdg
dllomany rendezettsége

knyviar elhelyezkedése Lathatd, hogy a valaszaddk

legjobban a helyi konyvtaros

személyével voltak elégedet-

4,20 4,30 4,40 4,50 4,60 4,70 4,80 4,90 5,00 tek. Ezen tut inkébb elégedet-

tek voltak azokkal a dolgok-

kal, amikre a kdnyvtarosnak személyesen nagyobb rahatasa van (tisztasag, allomany

rendezettsége), mint azokkal, amelyek inkabb a fenntartd szerinti adottsagnak szami-
tanak (kényvtar elhelyezkedése, nyitva tartas, belsd butorzat).

nyitva tartds

belsé

Kényvtarba jaras

150 A valaszadok elég gyakori kdnyvtariatoga-

tasrol adtak szamot, de a mintavétel itt

100 nyilvanvaléan torzit, hiszen a gyakori
konyvtarba jarok nagyobb val6sziniseg-

i gel taldlkozhattak a felmérés kérdbivével,

és talan eleve hajlamosabbak is voltak ki-
hetente havonta ritkdbban tolteni azt.

50
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A valaszadok 21 %-a szamolt be

arrél, hogy mas kényvtarba is Valaszadé miért jér mas kényvtdrba is
jar. Ez jellemzéen a jarasi k6z- 5,

pont vagy a megyeszékhely 25

konyvtarat jelenti. Megkérdeztiik 20

a kettés konyvtari tagsag okat is, 13

a valaszadok nagy tébbségénél s [ . .
ez egyszer(ien igényként ado- © '

dik. dllomdny miatt o.tt igénye van ri egyéb

dolgozik/tanul

Informaciékhoz jutas

A felmérés legizgalmasabb része az volt, amikor azt tudakoltuk, hogy a valaszaddk
milyen forrasbol szerzik ismereteiket. Az erre adott valaszokat korcsoportos bontasban

értékeltik ki.

Honnan jut hozza a fontos informé&cidkhoz
{%-ban, korcsoport szerinti bontdsban)

120

100

50 gt
.
a b _
60 ‘
. i,
a0 J g ! g |
. R
5 . ‘ ] ]
20 L E ] ‘ 4 I
» : o : B .
- v a
0 | i L] i E - = I .I If -
& 3 & 0 % & -
& & o Nl s & & o
& 36 . & ) v_o & &
\”bb ‘._00 & Q}.\ ‘\'b )
2 N o of 2 )
& 2% R g «
_.6\? & \)ﬂ‘ -'0(\
& R

N-13 w14-17 21829  30-54 mW55-65 B65-

Lathatd, hogy az informéacidszerzés madja korosztalyonként markansan kilénbszs.
Mig a ,munkahely/kollégak” és a ,mas kényvtarak” informaciéforrasként valé haszna-
latanak kiugrasa a kézépsé korosztalyoknal magyarazhaté élethelyzeti és mobilitasi
sajatossagokkal, a fiatalabb korosztalyok preferencidja az ,internet” felé a , TV/radi6”-
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val és a ,sajat konyv, Ujsag’-gal szemben mar meglévé generacios kuldnbségekre mu-
tat ra. Ezért ezeket az adatokat kiemelve is dbrazoljuk:

Honnan jut hozzé a fontos informacidkhoz
{(%-ban, korcsoport szerinti bontasban)
100

o e—— o~

40 — o e st \

20

-13 i4-17 18-29 30-54 55-65 65-

==@==internet -~ TV/radio sajat konyv, djsig

Szintén korcsoportbeli sajatossagokat mutatnak azok a vaiaszok, amikor azt kérdez-
tiik, hogy miért jarnak a valaszadok kényvtarba. A legtdbben — nem meglepé modon —
kényvet kdlcsdndzni, de nagyon sokat nyomnak a latban a rendezvények, vagy csak
egyszer(ien egy j6 beszélgetés — a sok helyen nagyon népszer(i — kdnyvtarossal.

Miért jon a kényvtarba
{%-ban, korcsoport szerinti bontasban)
100

o gk
70 i
60 M |
50 f ﬁ
40 X |
0 | i E W |
20 If i - I i r | ' : vl a f
H i e . _ & = i -
I (N imf H e o | alls W= - i
10 | H i ¥ ;";I: I,l [rgi\ : E -{“; a il E Il'.'
0 . | L B e |° et Viw IE | S |7 i | [ | '-r,‘-a.!l
Y = ™ o ) N £ i N I T
(X o » .3 i & RS & 2, k%
.-0{(" ‘-.\Q’( g i ke \\g‘b" ,‘b‘i‘?} X% & \‘&91 -\.'b"" _.06\/ &'5"
It ¥ 2 W o @57 W G g A& -
Y & ) ) o & S o o «©
Ry N & y & X A 9 o
o Ll EY) & el e l N N
N & & v 12 o N & w
&£ & @ F ¢
o o N & - & ; Q‘:\
o NG & g i
& o A
¢ EX)
1)

m-13 = 14-17 1829 = 30-54 mW55-65 MW65-
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Kényvtarhasznalati szokasok

ErdeklSdtunk afeld| is, hogy a valaszadok kérnek-e segitséget a konyvtarostol, illetve
hasznaljak-e a keresésnél az elektronikus adatforrasokat.

Valaszadék kérnek-e Viélaszado hasznilja-e az elektronikus
segitséget a keresést
kényvtarostol

= rendszeresen = ritkdn soha =igen =nem - kdnyvtiros segitségével - nem tudja mit jelent

Elégedettséqg a kényvtarral és rendezvényeivel

Megkérdeztiink, hogy valaszadéink elégedettek-e a telepulésiiken lévo kényvtaruk al-
loméanyaval és szolgaltatasaivai.

Vélaszadd elégedett-e a kényvtar szolgaltatasaival

= nagyon elégedett = elégedett kevéshé egyaltaldn nem
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A remek eredmény ellenére fontos arra rakérdezni, hogy aki nem (teljesen) elégedett,
miért nem az.

Mi az oka, ha nem (teljesen) elégedett?

10
8
6
4
2 I I I ]
0 m m
L NS o e & % 2 2 g 0
o s 5 L >
& Qv "o‘s\ & & & ¥ ¥ & & ‘i?“%
® S & g § & F & i
& 4\5\‘: ? br;b\ é‘bﬁ s\s\ é"o\ & %‘éﬂ-a‘- %0& &
A E Ay N N
& & & . \\;\‘b . ob?’ @% & *o‘du &
N < > &
& .Q'b(‘ & &
N o w®
N

A legtobb kritika — szokas szerint — az internetet érte, ez utan a legtdbben az elavuit
butorzatot jeldlték meg; egy Ujabb erv a butorcsere program kiszélesitésére.

A rendezvényekkel valo elégedettség els6prd, jelezvén, hogy ez lassan kényvtari hu-
z6agazattd novi ki magat a kistelepliléseken.

Elégedettség a rendezvényekkel

= nagyon elégedett = kevéshé elégedett nem elégedett
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Mit hidnyolnak?

A jévébeni fejlesztések iranyat befolyasolé valaszok sztlettek azokra a kérdésekre,
amelyeknél arra vartuk a valaszt, hogy a valaszadok mit hianyolnak a kdnyvtarainkbol.

Milyen szolgéltatdsokat hidnyol?

zenehaligatas
olvaséterem
hazhozszallitas

irodai atkalmazdsok
CD/DVD-kblcsénzés
hangoskdnyv
szamitogépes katalogus
rendezvények
kézikdinyvtar

kényvtarkézi kélcstnzés

60 80 100 120 140

=3
8]
[==]
b
=

Megjegyzendo, hogy a tajékoztatas hianyossagaira utal az a furcsasag, hogy vannak
olyan valaszadéink, akik a mindenhol elérhetd lehetéségeket (kdnyvtarkézi kélcssn-
zes, szamitogépes katalégus) is hianyoljak.

Milyen dokumentumokat hidnyol a kényvtarbol?

=

nyelvkdnyv, idegennyelv
szdrakoztatd

ifjisagi irodalom

kételez6 olvasmanyok
hangoskdnyvek

CD/DVD

klasszikus szépirodaiom
felndtt szakirodalom
gyermek ismeretterjeszts

mesekdnyvek

60 80 100 120 140

Q
o)
[=]
o
o
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Milyen programokon venne részt szivesen?

iré-clvaso
ismeretterjesztd

kiallités

kézmlives

zenés elGadas
hagyomany8rzé/helytdrt.

gyermekprogram

l

szamitogépes tanfolyam

o
[
(=]
[=A]
[=]
[+]
Q
=
(=]
(=)

120 140

| sthatéan megnyilvanul az igény a zenével dsszefliggd szolgaltatasokra és progra-
mokra, a miivelédési haz profiljaba tartoz6 rendezvényekre, de a legnagyobb igény
még mindig a klasszikus konyvtari programok korebe tartozé ir6-olvasoé talalkozokra
van.
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